
СЕРТИФИКАТ
подтверждает, что

Иванова Наталия Александровна
Ханты-Мансийский автономный округ - Югра

успешно освоил(а) онлайн-курс

Управление конфликтами

Природа возникновения
конфликтов в добровольческой
деятельности

Типы и виды конфликтов в
волонтерской деятельности

Конфликтогены
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