
СЕРТИФИКАТ
подтверждает, что

Яковлева Мария Дмитриевна
Саратовская область

успешно освоил(а) онлайн-курс

Основные компетенции координатора волонтерской группы

Характеристики волонтерской
группы

Виды конфликтов и модели
поведения в них, их
применение в своей работе

Механизмы для эффективного
построения работы в
волонтерской группе

Техники, методики и
упражнения для развития
компетенций координатора
волонтерской группы
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Председатель Комитета
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