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Главное изменение – на уровне культуры

76%россиян хотят,  

чтобы их дети или внуки стали  

волонтерами

«Волонтер –герой нашего времени»*

2023 год. Как сейчас?

*По исследованиюВЦИОМ
«волонтер» вошел в топ-3  
образов,кто является героем

1место – врач,  
лечащий, 
спасающий людей

2 место – сотрудник МЧС,
спасающий людей,попавших  
в чрезвычайные ситуации

3 место – волонтер,
добровольно оказывающий безвозмездную  
помощь, поддержку нуждающимся



•Создаем инфраструктуру поддержки волонтерства 

и гражданских инициатив

• Работаем с лидерами и развиваем сообщества

• Обучаем и методически сопровождаем сферу

• Продвигаем образ волонтера в обществе

Наша миссия– сделать волонтерство нормой жизни.

Мы помогаем людямреализовать себя через помощь своей 
стране и тем, кто их окружает

С 2014 года помогаем тем, кто помогает
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Экосистема сообщества

• Волонтеры науки

• Международный 
молодежный центр

• Школа Добро.Университета

Проекты:

4При поддержке:

Сообщество:

169 членских организаций

11федеральных организаций

2 8 8 Добро.Центров

Экосистема:



Наши цели на 2023-2024 год

Раскрытьпотенциал:28%россиян
задумываются статьдобровольцами1

2
Создать самую масштабную
инфраструктурную поддержку
для развитияобщественных инициатив  
и проектов - сеть Добро.Центров
в каждом городе и муниципалитете
страны, работающих по стандартам

6

4

Привлечь к участию Международной  
Премии #МЫВМЕСТЕ участвуютведущие  
НКО и компании страны из рейтинга RAEX

Находитьи поддерживатьмодель  
общественноговзаимодействия,благодаря  
которой большинство вовлечено в практики  
взаимопомощи в рамках #МЫВМЕСТЕ

5 Повыситьдовериеи интерес общества

к НКО, что способствует устойчивому  
развитию сектора

Добро.Университетстанетглавнойплатформой  
полного циклаобучениядлявсехучастников  
некоммерческого сектора с устойчивой бизнес-

моделью.Общее числообученныхдостигнет

отметки800+тысяччеловек

С помощьюДобро.Навигатора будут выдаваться
большинство мер поддержкиНКО и волонтерского
движения

DOBRO.COM – международныйбренд,  
платформа переведена на основные языки
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Добро.Журнал станет ведущимСМИна социально 

значимые темы с 1миллионом читателейвмесяц

Сделать ДОБРО.РФ – полноценной экосистемой  
для развития любых гражданских инициатив

7 млн пользователей платформы сгенерируют
75 миллионов часов добрых дел; 700 тысяч станут
пользоваться ей ежемесячно



Цели
на 2023:

Сертификация ресурсных 
центров,соответствие  
обновленной модели

в 70%регионах

Включениеих
в общую программу

«Добро.Центр»

Закрепление в 135-ФЗ
о благотворительной  
деятельности и добровольчестве  
(волонтерстве)

Ресурсные центры координируют работу региональных штабов 
#МЫВМЕСТЕ по поддержке жителей Донбасса, военнослужащих 
и членов их семей

586трудоустроенных  

специалистов в сети

Создание инфраструктуры поддержки
Ресурсныецентры добровольчества #АВЦ

– координирующий хаб по развитию волонтерства и гражданских инициатив, 
поддержке локальныхсообществ

Чем полезен? Помогает найти ресурсы и партнеров, обучает волонтеров 

и организаторов, предоставляет помещение, консультации и меры поддержки
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Действуют во всех

89регионах России



28%россиян

задумываются стать волонтерами,
но не становятся,потому что«не знают как»

10%россиян

– «бывшие»волонтеры.Ушли из-за выгорания  
и ошибок организаторов

Цели
на 2023:

в 450 муниципальных образованиях  

первогоуровня будут открыты  

Добро.Центры

с 600 организациями будут  

заключены лицензионные  

договоры

Создание инфраструктуры поддержки
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• создает необходимые условия для реализации талантов 
граждан

• усиливает местные организации ресурсами для решения 
социальных задач

• сокращает уровень преступности, вовлекая граждан 
в социально-полезную деятельность

• тиражирует лучшие практики и социальные проекты

Добро.Центр:

• увеличивает долю граждан, вовлеченных в социальную 
активность

• сокращает отток молодежи из небольших городов 

и населенных пунктов

• создает точки притяжения социальных и добровольческих 
инициатив города

Решение:
открытие во всех городах и муниципалитетахстраны центров общественногоразвития «Добро.Центр» 
по аналогу с МФЦ



Может выбрать пакет «Мастер» или пакет «Стандарт».Уровень зависит от объема ответственностии возможностей

Гос.учреждения – 397

Вузы – 106

Колледжи – 31

Школы – 186

Органывласти – 28

Компании – 15

Статус
по заявкам

Всего заявок:

1092

288
Открытых 

Добро.Центров
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Создание инфраструктуры поддержки

г. Белгород «Белгородский 

государственный национальный 

исследовательский университет»

г. Тюмень Тюменское областное общественное 

детское движение «ЧИР»

Общественные организации - 114

НКО – 215

г. Балаково, «Центр комплексного 

обслуживания детей и молодежи

«Молодежная инициатива»»



9
Реализацияпрограммы «Добро.Центр» поддержанаПрезидентомРоссииврамках порученийпо итогам Госсовета 
помолодежной политике,декабрь 2022 года

Организации-франчайзи получают:

• 43 меры поддержки

• сильное сообщество лидеров в социальной сфере

• собственную CRM для систематизации процессов

• постоянную методическую поддержку и обучение
898 практик,76 курсови 81пособие

• возможность участия в мероприятиях партнеров

• Машук,Таврида, Сенеж,Общество “Знание”

И самое главное – лучший опыт ведущихФондов в рамках 31 сервиса:

Создание инфраструктурыподдержки

• Внедрение технологии «Обучение служением»

• Предоставление помещения

• Стать донором

• Развитие pro bono волонтерства

• Обучение социальному  
проектированию и составлению  
грантовых заявок

• Реализация программ мотивации граждан,  
участвующих в волонтерских
и социальных проектах

• Подбор экспертов

• Реализация программ в области КСО  
и корпоративного волонтерства

• Установка боксов для сбора вторсырья

• Акселерация и сопровождение местных  
добровольческих, общественных проектов

• Оказание профессиональных консалтинговых  
услуг в сфере менеджмента НКО

• Информационная открытость  
и публичная отчетность

+9 сервисовв 2023году



Все Добро.Центры на карте ДОБРО.РФ и будут интегрированы в «Госуслуги»

Как это  
в жизни

В Казани открыт городской Центр «Добрая Казань». 
Местные жители записываются и помогают друг-другу pro bono. 
Здесь можно безвозмездно получить услугу психолога, логопеда, 
аниматора, принять участие в мастер-классах

Каждый франчайзи получает набор инструментовдля развития Добро.Центра:

• Стартовое обучение по управлению Добро.Центром: 
онлайн-курс и вебинары

• Добро.Бук с инструкциями и методическими материалами

• База знаний со стандартами предоставления сервисов  
благополучателям и сборником лучших практик

• Welcome-набор с сувенирной продукцией

• CRM-система для управления Добро.Центром

• Консультационная поддержка: организационная, 
юридическаяи hr

• Чат-бот 24/7

Записаться на получение поддержки или сервиса можно онлайн на ДОБРО.РФ

Создание инфраструктуры поддержки
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Добро.Конференция – корпоративное событие для сообщества Добро.Центров 

с целью обмена опытом и их развития

2-6 июня2023 года

• 800 руководителей Центровиз числа НКО, университетов и колледжей,  
учреждений социальной сферы

• Программа построена на основе 31сервиса

• День рождения Ассоциации волонтерских центров

• Презентация модели «Обучение служением» в рамках поручений Президента России

• Презентация модели «Общественных центров помощи гражданам в трудной жизненной 

ситуации» в рамках поручений Президента России

«Добро.Центры—это федеральныйтренд.Мы ожидаемподдержку,которая сможетпродвинуть 
насна много шагов вперед»

МарияБохонок

Руководитель Первого Добро.Центра в сфере культуры

«Ульяновский областной краеведческий музей им И.А.Гончарова»

«Статусфраншизы даетвозможности открытия новыхперспективкакна региональномуровне, 

таки на федеральном.Добро.Центр позволилповыситьуровеньдоверияу граждан

ипривлечьновыхволонтёров»

АлексейЕльчанинов

Руководитель Добро.Центра поселка Моховая падь в Амурской области

Создание инфраструктуры поддержки

11



От волонтерской платформы к экосистеме поддержки гражданских инициатив

Помогать в качестве  
волонтера и находить их Делать пожертвования Обучатьсяу лучших

Обмениваться ресурсами 
и возможностями

Получать и предоставлять  
меры поддержки

Проводить свои конкурсы  
и участвовать в сторонних

Вести блог и читать  
позитивный контент

Статьцентром  
общественного развития

Цели
на 2023:

Не менее6 млн пользователей 
и 50 млн часовдобрых дел

В 3 странах найдены команды-
представители dobro.com

Новыйбесшовныйфункционал  

внутри экосистемы с фиксацией  

в цифровом профиле:

• Участия в донорстве

• Участия в наставничестве

Платформа также будет агрегировать другие форматы участия в благотворительности и волонтерстве от партнеров

Создание инфраструктуры поддержки

Один DOBRO ID
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777 44086

480782

715338
911302 888295

1358259

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

344 тысячи добрых дел сгенерировали 34 миллиона часов помощи

Бьем рекорды!
Каждый день +3 тысячи пользователей

• Чемпионат мира по футболу FIFA Qatar 2022

• Экологическаясмена на базе заповедника «Белогорье»

• Программа сопровождения семей военнослужащих «МЫВМЕСТЕ»

• Поездкивпансионат«Всеволжский»для работыс пожилыми

Мы удовлетворяем76%потребностейорганизатороввволонтерах

61%организатороврегулярно активны  

Всего организаторов на платформе:61726

НКО – 14087

Гос.учреждения –11699

Школы – 10897

Компании – 1707
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ДОБРО.РФ – крупнейшая открытая база проектов 

Мы разместили 81723 проекта

Колледжи – 1302

Вузы – 106

Органы власти –973

Создание инфраструктуры поддержки



Онлайн-портфолио, в котором собираются все сведения 
об активности пользователей на платформе
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Электронная книжка волонтера Мобильное приложение ДОБРО.РФ

• статьи из Добро.Журнала

• электронные сертификаты  
и награды

• волонтерский опыт

• пройденные онлайн-курсы

• оценки от организаций

Электронная книжка интегрирована с суперсервисом «Поступление  
в вуз онлайн» и «Современной цифровой образовательной средой»

• Образовательные курсы Добро.Университета

• Функционал дляорганизаторов:создание  
доброго дела, работа с заявками
и проставление часов

• Поисквакансий рядом с домом

• Удобный учет волонтерских  
часов и электроннаякнижка  
волонтера

250 000
пользователей

Цель
на 2023:

700 000
пользователей

С  2022 года волонтерскую книжку ДОБРО.РФ можно 
подтвердить на Госуслугах и распечатать в любом МФЦ в России

Создание инфраструктуры поддержки
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Добро.Навигатор – единое окно мер поддержки НКО и социальных инициатив

Топ мер поддержки

458финансовая

мер поддержки от операторов689 270 68 регионовиз

Создание инфраструктуры поддержки

Партнер:

64 имущественная

62 информационная

55 консультационная

47 образовательная

3 юридическая



Добро.Конкурсы – каталог конкурсов дляНКО и волонтеров. Конструктор,
позволяющий проводить собственные конкурсы с подачей заявок, голосованием, экспертизой 
и личными кабинетами

Интеграция Добро.Конкурсов и Добро.Навигатора 
в единый сервис: операторы смогут собирать заявки
и предоставлятьмеры поддержки внутри экосистемы
ДОБРО.РФ

Органы власти-операторы мер поддержки смогут

проводить опросы и исследования по базе НКО

Статус Добро.Навигатора планируется закрепить  
законодательно

750 операторов из 89регионов разместятбольше

1800 мер поддержки в каталоге сервиса

В 2022 году:

Цели на 2023:

16конкурсов проведено 72 500 заявок на участие подано

Создание инфраструктуры поддержки
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Сервис VK по обмену возможностей

и ресурсами по принципу «peer-to-peer»

Благотворительность по-новому – Добро.Взаимно

Цели
на 2023:

>400 тысяч
пользователей

Запуск функционала «сообществ»:  
взаимопомощь внутри компаний, колледжей и вузов, 
студенческих общежитий, городов и организаций

Корпоративныеаккаунты
для бизнеса и НКО

Внедрение«экономики  
заслуг»в рамках #МЫВМЕСТЕ

Интеграцияво все  
молодежные форумы и проекты

Интеграция

с «Другимделом»

«Отправила просьбу помочь в проведении  
мастер-классов для воспитанников Ёлкинского 
центра помощи детям-сиротам и детям,  
оставшимсябез попеченияродителей.
И неравнодушныелюди откликнулись»

ЕленаПетрищева

«Я помогал дедушке-инвалиду с доставкой 
продуктов, с различными бытовыми задачами, 
такжепомогал ему в сборке мебели и оплате  
различных коммунальных услуг»

ПавелРаднаев ЕвгенияДемина

«Меня молодой человекпроконсультировал по  
настройкеБитриксапод нуждынашего областного 
центра развития добровольчества. Он ответил на 
несколько моих основных вопросов,и япосле этого  
смогла создатьтам базуданных»

Партнер:

Создание инфраструктуры поддержки

Более 130тыс. пользователейуже помогают друг другу: учат петь и рисовать, 
верстают сайты и презентации, обмениваются одеждой или снимают контент
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Работа с лидерамии развитие сообществ

Участники клуба помогают друг другу  
в рамках сервиса «Добро.Взаимно»

Текущийстатус:

В 2022 году в 3 регионах проведены исследования, изучен опыт работы, создана идеальная модель

В 2023 году эксперимент по трансформации клубов «МЫВМЕСТЕ» в 3 регионах и внедрение принципов «экономики 

заслуг», основанной на сервисе Добро.Взаимно

Клубы формируют в регионах социально-предпринимательские кооперации, направленные на решение общественных 

проблем и основанные на идеях взаимопомощи

К клубу присоединяются участники Премии «МЫВМЕСТЕ»

Твой успех и твое влияние в обществе зависит  
от твоих социальных заслуг

Общественные заслуги формируются снизу вверх.
Только те, кто вкладывает (социальные инвесторы),
имеют право оцениватьдругих

Заслуги формируютсятолько по поводу реализованных  
проектов/осуществленных действий

Доброе взаимно и выгодно

Все решения в системе принимаютсялептами путем  
голосования, при этом лептыпри голосовании сгорают

Все экономические возможности в системе 
пропорциональны лептам на счету
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Создание инфраструктуры поддержки
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Благотворительность по-новому – Добро.Будильник

Миллионы людей:

-просыпаются не с первого раза

-желают друг другу «доброе утро», не вкладывая порой ничего в эти слова

Мы придумали, как сделатьутро по-настоящему добрым

• Зарегистрируйтесь в приложении Добро.Будильник  
и привяжите банковскую карту

• Выберите благотворительный фонд и укажите сумму, 
которую вы готовы пожертвовать в случае сброса будильника

• Если вы проспите или отложите будильник, деньги автоматически 
будут перечислены на счет выбранного вами фонда

• Ваше утро станет по-настоящему добрым

Партнеры:



Дополнительные сервисы

Совместныйсервис с онлайн-ритейлером Wildberries

Системакомпенсационных выплат добровольцам в случае увечья, травмы или смерти в рамках 135-ФЗ

Пользователи ДОБРО.РФ получаютбаллы«Другого дела»
за полезные действия на платформе и могутобменять  
их на бонусы от более 300 партнеров

1

НКО размещает  
потребности в товарах

2

Пользователи оплачивают  
их через инфраструктуру  

партнера

3

Wildberriesосуществляет  
бесплатную доставку

Создание инфраструктуры поддержки
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Развитие функционала проектов:
поиск партнеров, постановка задач и ролей, поиск ресурсов

Оцифровка выдачи грантов и отчетности

Интеграция«экономики заслуг»:
эмиссия«заслуг» за полезные действия во всей  
системе

Открытое API

Пример: 
Добро.Наука

Дополнительный функционалв2023 году

Защита волонтеров и НКО в случае нарушения  

их прав

Маркетинговые страницы
по направлениям

Создание инфраструктуры поддержки

Возможность стать наставником и найти наставника

21



Создание инфраструктурыподдержки
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~5000
организаций культуры реализуют  
программы меры поддержки

Системамер

Ассоциацияпри поддержке Правительстваи Государственной Думы выстраивает

комплексную систему социальной поддержки добровольцев:

сделано планируется

В321вузах  
учитываетсяволонтерство  
при поступлении

В46медвузах
при поступлении в ординатуру  
учитываетсяопытволонтерства

Компенсационные 
выплаты волонтерам  
закреплены 394-ФЗ от 07.10.2022

Система мер поддержки  
заложена в концептуальное  
обновление 135-ФЗ от 11.08.1995

Получение баллов к ЕГЭ при поступлении, в том числе в ординатуру медицинских вузов 

Компенсационные выплаты для добровольцев, рискующих жизнью и здоровьем 

Возможность компенсации за услуги связи

Образовательные и грантовые программы 

Бесплатный транспорт для волонтеров 

Нагрудные знаки добровольцам

Определяющая роль добровольческого опыта при назначении повышенной стипендии, 
переводе на бюджет, поступлении на работу по направлению (при прочих равных)

Бесплатные путевки в детские лагеря для несовершеннолетних волонтеров

Предоставление оплачиваемого дня (дней) для участия в волонтерских проектах 
со стороны работодателей

Предоставление льгот и бесплатных билетов на культурно-массовые 
и спортивные мероприятия

Помощь в прохождении медицинских осмотров и обследований 
для волонтерской деятельности

Установление единого нагрудного знака за волонтерство 

Оплата обучения и платных медицинских обследований

сделано частично



• сбор гуманитарной помощи

• оказание адресной помощи  
семьям мобилизованных,  
шефство над семьями

Цель
на 2023:

Организоватьработу региональныхштабов #МЫВМЕСТЕ
по поддержке военнослужащих и членов их семей в течение года, 
оцифровав работу штабов, поступающих запросов, статуса их выполнения 
в едином «рабочем столе»

80%штабов

расположены
на базе ресурсных  
центров#АВЦ

Развитие проекта взаимопомощи #МЫВМЕСТЕ
Работа с новымитерриториями

От стихийной акции в COVID-19 к масштабному движению взаимопомощи

МыВместе сегодня:

89региональныхи 3423муниципальныхштаба, в том числе на базе вузов и колледжей

Клубы в 85регионах Международная Премия #МЫВМЕСТЕ С етевые проекты и акции

Ключеваязадача штабов#МЫВМЕСТЕ:
поддержка военнослужащих и членов их семей, жителей новых территорий

Основные направления работы:
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• помощь беженцам в ПВР

• координация 
гуманитарных миссий



Развитие проектавзаимопомощи#МЫВМЕСТЕ
Работа с новымитерриториями

Итоги за 2022год:

«Помогать нужно всем нуждающимся. Многие семьи остались без мужчин: отцов
и сыновей, поэтому задача добровольцев оказать требуемую помощь и проявить
внимание кпроблемам семей мобилизованных»

Антон– волонтериз Рязанскойобласти

«Помогать тем,комусейчастяжело ,а семьям мобилизованныхивоенных тяжело. Язнаю 
об этом не понаслышке, мой жених военный, контрактник и он уже почти год находиться 
на СВО, поэтому ясчитаю что так и мне легче, когда япомогаю другим,зная каким сложно 
икаким нужна моя помощь»

Анастасия–супругавоеннослужащего

169 тысяч раз
волонтерыоказали  
помощьсемьям

79тысяч семей
взяты на сопровождение

980 тысяч писем
от детей переданы  
военнослужащим

62 248 семей
взято под шефство

32 тысячи
вещей изготовили  
студенты колледжей

Штабы 
собрали:

24

7тысяч тонн
продуктовпитания и воды

210тысяч комплектов
средств личной гигиены и белья

490 тысяч единиц
медикаментов и медицинских изделий, а также обуви



Развитие проекта взаимопомощи #МЫВМЕСТЕ

В 2023 году в новых территориях:

Откроем 5 Добро.Центров
Обучим100организаторов волонтерской деятельности 

и НКО в выездной Школе Добро.Университета

Каждый получил по 2млн  

рублей на развитие

+5,5млн рублей в 2023 году

Ресурсные центры добровольчества открыты в:

Луганской Народной Республике

1 Донецкой Народной Республике

2

3 Запорожской области

Работа с новымитерриториями

Откроем ресурсный центр в Херсонской областиВнедрим проекты и программы АВЦ в новые территории

10тысяч жителей станут пользователями Добро.Взаимно и реализуют более1000 добрых дел
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Партнеры:

«Большинство тех, кому мы помогаем, – это женщины. Они нуждаются в
ласковом слове, улыбке. Мы должны им помочь, накормить. Смотрю на
них и вспоминаю свою бабушку и маму. Я здесь уже полгода. Планирую
помогать идальше»

ВладиславГончаренко

«Я приехала из Камчатки в Мариуполь,чтобы помогатьпациентам  
местной больницы.Впервуюнеделю смогла прооперировать пожилую 
женщину, которая три месяца жила с осколком в ноге. Он ранил 
женщину во времяобстрелов со стороныукраинских боевиков»

26

Развитие проекта взаимопомощи #МЫВМЕСТЕ
Гуманитарныемиссии

МарияВиноградова

Указом Президента России №247 Ассоциация волонтерских центров назначена 
оператором гуманитарных миссий в ДНР, ЛНР, Запорожской и Херсонской областях 

В 2022году былоорганизовано140 гуманитарных миссий

Направления
гуманитарных миссий:

• гуманитарная помощь

• аварийно-спасательные  
работы

• образование и культура

• медицинская и 
психологическая помощь

В 2023 году
мы планируем:

• расширить сеть организаций,  
которые оказывают  
гуманитарную помощь
под эгидой #МЫВМЕСТЕ

• реализовать новые миссии 
и делать все, что от нас ждут  
люди

Вместе с 1300+волонтерами  
мы оказали помощь520  
тысячам мирных жителей:

• детям из школ и интернатов

• пациентам больниц и госпиталей

• брошенным питомцам и животным  
в зоопарках

• жителям разрушенных домов

• всем, кто нуждался в нашей помощи



Работа с лидерами и развитие сообществ
– главная Премия в области признания и поддержки лидеров социальных 
инициатив, направленных на помощь людям и улучшение качества жизни в 
России и мире

Награду вручает Владимир Путин и первые лица страны

В 2022 году в Премии участвовало больше 33тысяч проектов

Категории:

• Волонтеры • НКО • Бизнес

Крупнейшая база социально-значимых проектов

Проекты получают поддержку:

• Гранты до 3 млн рублей
• Годовая образовательная программа
• Бесплатные путешествия по России

• Интеграция в ПМЭ Ф и другие события
• Продвижение авторов и самих проектов
• Сообщество единомышленников
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Работа с лидерами и развитие сообществ

В 2023 году:

ВадимЛашин,призер 2021

«Спасибо вам огромное, уважаемые организаторы, 
за то,чтопомогли обрестиновуюинициативную  
семью,с которой мы многого добьёмсяипоможем  
Премиюсделатьвселюбимой»

ЮлияАрсенова,призер 2021

«Хочувыразитьблагодарностьорганизаторам за наше  
сопровождение,помощь и поддержку.Ябыла победителем  
различных российскихи международныхконкурсов

и премий, такого сопровождения,поддержкиипомощи

после Премии нетнигдевмире.Вымолодцы!»

• Очные полуфиналы в рамках Окружных форумов #МЫВМЕСТЕ

• Образовательная программа на «Машуке» и «Тавриде»

• Развитие сообщества участников премии (200 финалистов)

• Новые номинации: «Обучение служением» и «Наставничество года»

• Квоты для участников новых регионов

• Программа наставничества для призеров

• Сопровождение в рамках программы ДОБРО.PRO

• Включение участников Премии в региональные клубы «МЫВМЕСТЕ»
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Работа с лидерами и развитие сообществ
Международныйфорумгражданского участия#МЫВМЕСТЕ

Крупнейшеесобытие в сфере гражданского общества и волонтерства

Пространство возможностей и место встречи «лидеров социальных изменений»: представителей НКО и 
благотворительных организаций, волонтерского движения, социальных предпринимателей и журналистов, 
руководителей профильных структур

2022 год: 15365 участников из 89 регионов Россиии 45 стран мира

*Форум проходит с 2013 года

Форум как штаб взаимопомощи «здесь и сейчас»: можно стать волонтером, принести 
гуманитарную помощь, изготовить новогодние подарки и многое другое

Участники форума встречаются с Президентом России

ВикторияАбрамченко
Заместитель Председателя
Правительства Российской
Федерации

Ольга Любимова
Министр культуры  
Российской Федерации

СергейКравцов
Министр просвещения  
Российской Федерации

ДенисБуцаев
Генеральный директор 
Российского экологического 
оператора

МарияМорозова
Генеральный директор
БФ Елены и Геннадия Тимченко

521мероприятие различных форматов

ЮрийТрутнев
Заместитель Председателя Правительства  
Российской Федерации – полномочный 
представитель Президента РФ
в Дальневосточном федеральном округе

>357 спикеров и экспертов

Подробнее



Работа с лидерамии развитие сообществ
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– новая программа Ассоциации по развитию лидерских проектов

Основная цель: поиск, отбор и тиражирование наиболее эффективных социально значимых практик

Примеры 
проектов:

Цифроваяэкология

Платформа помогает организовать  
обращения с отходами и раздельный сбор,  
ведет экологический мониторинг

#ЯГОРЖУСЬ

Первый фестиваль и интерактивная карта 
достижений регионов России

Доступнаямедицинскаяпомощь

В проекте врачи и волонтеры оказывают  
выездную медицинскую помощь жителям сел

В 2023году участвуют

25 проектов

Подачазаявок
1 2 3

ОтборЭкспертным
Советом

Сопровождение  
проектов

Совместно с партнерами
и Оргкомитетом #МЫВМЕСТЕ

Меры поддержки:

• Консультация экспертов по направлениям

• Упаковка технологии во франшизу  
для тиражирования

• Тиражирование

• Информационная поддержка

• Продвижение и интеграция в события

• GR

Артем Седов Виктория Салтыкова Светлана Ведерникова

ДОБРО.PRO



Работа с лидерами и развитие сообществ

более 70профильных  

Добро.Центровв 60регионах РФ

С 2015 года мы показываем, что старость может быть счастливой. 
Что возраст – не приговор, а возможность продолжать дарить 
себя другим, быть востребованным и полезным

Федеральнаяпрограмма «Молодыдушой»- это:

Грантовый конкурс
В 2023 году откроем – поддержим 75проектов

Всероссийский форум

«Серебряных»  
добровольцев

Примеры проектов:

• «Впуть за чаем»

чайные сборы в мешочкам с лого МД для ребят СВО

• «Будь здоров»

спортивные упражнения для улучшения здоровья

• «Бабушкинсекрет»

увлекательные встречи - творческие и кулинарные 

мастер-классы

«Торопыжкам с любовью»

изготовление вязаных вещей для недоношенных детей.

Партнеры:
31



Деньзаботыо памятникахисторииикультуры:мы привели  

в порядок более 2 200 объектов культурного наследия

Акция«Декламируй»:в 59 субъектах волонтёры культуры не 

только декламировали стихи отечественных классиков,
но и приготовили более 200 блюд по их кулинарным пристрастиям

Сетевой проект «Культурные чтения»: более 100 

вдохновляющих встреч с деятелями культуры и искусства были 
организованы в 51 регионе страны

Проект «Сохраняем наследие вместе»: мы провели 60 мероприятий

по сохранению объектов культурного наследия, составили практический
Мануал по 6 культурным направлениям и открыли 20 Добро.Центров

Проект «Полезные путешествия»: 1500 волонтёров, поделившись своим 

опытом и навыками, внесли экспертный вклад в развитие направления
«волонтерский туризм» в 37 регионах

Школа волонтера культуры МИКФ «Истоки»: более 100 волонтёров

культуры из регионов России, ДНР и ЛНР получили профильные знания
и навыки от ведущих экспертов и медийных личностей сферы культуры,
и реализовали четыре полезные программы в д. Самолва и г. Изборск

Работа с лидерами и развитие сообществ
За 3 года мы построили масштабное всероссийское общественное движение волонтеров в сфере культуры

31000 >300 000волонтеров в Движении Волонтеров культуры на ДОБРО.РФ

Чтомыделаем?
• Сохраняемкультурное наследие
• Помогаем учреждениям культуры
• Развиваем туристическую инфраструктуру
• Реализуем социокультурные проекты

5основныхнаправлений:
• Археология
• Генеалогия
• Старинные ремесла и промыслы
• Краеведение и туризм
• Современное искусство

В 2023 году:
• Будут открыты отделения во всех регионах
• Открыты 100 профильных Добро.Центров
• Запущен акселератор социокультурных проектов
• Новый проект «Увлеченные культуры»

Партнеры:
33
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ЭКОПАТРУЛЬ
Школьники собирают информацию о состоянии природы,

а затем анализируют и предлагают пути решения выявленных  
проблем. Вместе с ученными они приобщаются
к исследованиям оказывают реальную помощь
природоохранным организациям и учатся беречь природу

PRO Сибирь

Оцифровка источников о Сибири, чтобы каждый мог найти 
информацию о месте, где живет, происходивших событиях, 
и самое важное —о своих родственниках. Задача  
волонтеров корректировать автоматическое  
распознавание текстов из старых сибирских газет
на платформе «PRO Сибирь»

Охотникиза микробами

Проект для школьников 6-11 классов, которые под руководством 
наставников собирают образцы из окружающей среды
и выделяют из них микроорганизмы

Работа с лидерами и развитие сообществ
Волонтерынауки

Продвигаем наукув массы через вовлечение молодежи в помощь ученым

К концу 2023 года мы объединим 30 тысяч волонтеров и 50 верифицированных научных проектов, 

К концу 2025 года – 100 тысяч волонтеров науки

Работа по развитию научного волонтерстваподдержана Президентом России и включенав приоритетные инициативы Десятилетия науки и технологий

На платформе ДОБРО.РФ открытраздел
«Волонтеры науки»: science.dobro.ru

Открытресурсный центр научного  
волонтерства на базе МИСиС

Отобрано уже 13проектов  
и 6 тысяч волонтеров

Партнеры:
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Работа с лидерами
и развитие сообществ

Для развития культуры«волонтерство – норма 
жизни» АВЦ реализует детские программы

На ДОБРО.РФ:

757000
волонтеров до 18лет

11000
школ

32 839
проектов категории
«Дети и молодежь»

Направления работы на 2023 год:

• Создание онлайн-курсов на Добро.Университете для детей 
и педагогов

• Сопровождение школьных волонтерских отрядов

• Интеграция темы в «Разговоры о важном»

• С оздание мультимедиа контента

• Номинация «Первый поступок»в рамках Международной  
Премии #МЫВМЕСТЕ

• Участие в С ъезде движение, лагерных сменах и фестивале  
детей и юношества 1июня

Проектыпризеровноминации
«Большаяперемена»  
Премии #МЫВМЕСТЕ

1место Александра Тимонина

Проект «Дом надежды»
В рамках проекта волонтеры взяли
шефство над приютом и оказывают
помощь беззащитным животным

2 место Софья Мясникова

Проект «Сделайшаг
кчистоте на планете!»
Ребята своими силами устанавливают в селах 
района сетки под пластик, а в детских садах  
и школах – красочные урны для разделения
отходов. Добровольцы проводят экологические  
мастер-классы , акции и квесты, сортируют  
отходы и отправляют на переработку,  
организуют природоохранные мероприятия, 
создают экологические игры

3 место Владимир Овсепян

Проект «Фудшеринг»
Волонтеры проекта собрали более 500 кг
продуктов питания. Дважды в неделю они
организуют выезд с продуктами питания
в отделение «Специальный дом для одиноких
престарелых», где проживает
около 100 человек
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Работа с лидерамии развитие сообществ
Всего нашимидобровольцамибыло высажено 459 462 деревьевв рамкахвсероссийскихи местных акций

Миссией «Делай!» является распространение идей ответственного отношения 

к природе и экологического патриотизма

К «Делай!» уже присоединились волонтеры из 70регионов Российской Федерации, 

благодаря которым за 2 года были достигнуты следующие результаты:

Вкоманде«Делай!»уже более 10 000 волонтеров!

Мы собрали 773323кгмусора во времясубботниковразличных масштабов. 
На переработкуже былоотправлено382 794 кгвторсырья

Для популяризациивторичногоиспользования было открыто 7мастерскихпереработкив разныхгородах 
страны

Организовано9 219 экоуроков и лекцийв рамкахразличныхпроектови акций

Всего мы провелиболее 14000 мероприятий, участниками которых стали более 500 000 человек

В 2023году мыпланируем:

Второй сезон Всероссийской народной акции по  
сбору макулатуры «Миллион – Родине!»

Просветительскую акцию в формате  
экоурока в день экологических знаний

Субботники «Убери за собой»
Экологическая 
эстафета ЭкоГТО

Экологический марафон, 
приуроченный к Дню эколога



Результатыработыза 4 года:
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Потенциал:
37% студентов вузов и колледжей готовы вступить в волонтерскую организацию в городе или по месту учебы*

*По данным ВЦИОМ, 2019 год

Обучение и методическое сопровождение
«Обучение служением»

• Ассоциация системно работает с университетами и колледжами
• Мы помогаем студентам создавать социальные проекты, вовлекая в благотворительность и волонтерство
• Наши программы соответствуют «третьей миссии университетов»:расширение социального участия вузов в жизни общества

75%волонтерских центров вузов

созданы как подразделения (в 2018 году – 19%)

7%из них созданы

в виде НКО (в 2018 году – 1%)

В 252вузов преподают дисциплину

«Организация волонтерства и взаимодействие 

с СО НКО». Издан первый учебник

97вузов открывают Добро.Центры  

с сервисом «Обучение служением»

321вуз учитывает волонтерский опыт при поступлении 

(в 2018 году – 128 вузов)

523 волонтерских объединения  

создано на базе 450 вузов



Что это такое
Часть хорошо развитой во многих странах мира системы  
проектного обучения через практический опыт

Обучение и методическое сопровождение
«Обучениеслужением»

Ссуз/вузучитываетрезультатработы в дипломах студентов в качествевыпускнойквалификационной работы

Оказывается помощь 
населению +студенты  
приобретают навыки

Городские Добро.Центры  
и НКО формируют заказ
для студентов на ДОБРО.РФ

Добро.Центры в вузах обрабатывают 
запрос и распределяют среди  
факультетов

4

Итог

Как это можетработать?

1 2

Задачипрограммы:
• привлечь студентовкрешениюважныхобщественнозначимыхзадач

• расширить возможность студентам получать практико-ориентированноеобразование

• сформироватьумолодежи чувство солидарности кпроблемам других людей

Обучение служениемпозволяетпрямоздесь и сейчас взять ответственность за свою жизнь,окружениеи место проживания 38

В декабре 2022 года на итоговом Госсовете по молодежной политике Президент России поручил Правительству 
совместно с АВЦ разработать модуль «Обучение служением» и включить его в образовательные программы вузов

Цельна 2023:
Разработать и внедрить в 100вузах страны федеральную программу 
социальной практики по технологии «Обучение служением»

?

3
Формируются проектные 
команды студентов



Обучение и методическое сопровождение
Ассоциация волонтерских центров обладает уникальной средой и компетенциями 
для обучения навыкамработы в социальной сфере

Наши решения:

2
За 3 года мысоздаликрупнейшую

1 образовательную платформу
в некоммерческомсекторе– Добро.Университет

Больше 470 000
обученных

813 000
сертификатов

81
онлайн-курс

ШколыДобро.Университета
– образовательная франшиза

Разработано в  
партнерстве с

• Готовые программы обучения и опытные тренеры
• Интерактивный формат
• Удостоверение о повышении квалификации
• Работа в команде и практика

Проведеныв 26регионах в30 школах

План на 2023 год: проведениешкол в 20 регионах 
в томчисле в8 новых

Школа включена  
в сервисы

39
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Мы – методический центр

Ассоциация регулярно проводит актуальные исследования, 
формирует лучшие практики и отраслевые стандарты

898 лучших практик 47 методических пособий

Образовательные решения
«под ключ»

Корпоративная программа для Добро.Центров

Корпоративная программа для победителей Международной 
Премии #МЫВМЕСТЕ

Обучение и методическое сопровождение

5 Стажировки

С 2018 года проведены 56стажировок по различным 

направлениям НКО, регионов РФ и зарубежных стран

Формат:недельное обучение на базе организации –
лидера в своей сфере
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Целина 2023 год:
• Фокус на НКО

• Онлайн-курсы и вебинары для НКО

• 12стажировок для НКО

• Разработка профстандарта «Менеджер НКО»

•Проект образовательного решения по регистрации и

развитию НКО в партнерстве с Минюстом России и



30+ 12стран

Международнаядеятельность
Международное сотрудничество АВЦ ориентировано на поддержку дружественных 
связей с НКО по всему миру и обмен лучшим опытом

85 стран в 2022 году

3 гуманитарныхмиссиив:

Казахстане

4волонтера-терапевта помогли 52 детям
с ментальными нарушениями в сельской
местности и обучили 25 местных
специалистов Центра социальной адаптации
детей с ментальными нарушениями «А-Нур»

Азербайджане

4 волонтера-русиста обучили 
русскому языку 374 ученика шести 
школ и 81педагога русского языка  
как иностранного

Беларуси

4 психолога оказали помощь 254 детям  
с нарушением зрения и обучили
152педагога по социализации слепых  
детей в библиотеках,школах, социальных  
центрах и спортивных школах

международных  
мероприятий

Новые 
партнёры из

41
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Международнаядеятельность

Целина 2023год:

• Проведение Премии WE ARE TOGETHER,несмотря ни на что

• Найти трех международных операторов, которые будут продвигать платформу DOBRO.com в своих странах, 
заключив с ними соглашение с планом работы на 2024 год

• Обеспечить подготовку Года волонтерства в СНГ – 2024, формирование широкой партнерской базы 
организаций и совместных проектов с партнерами из стран СНГ

*действует враках порученияПрезидента

АВЦ – учредитель Международного молодежного центра*

Партнеры:

МеждународнаяПремия



Медиапроекто людях,которые меняютмир вокруг

Наша цель - с помощьювдохновляющегоконтента вовлечькак можно больше людей вдобрые дела

2022 год

• нас читали 450 тысяч пользователей

• опубликовано 4300 пользовательских блога

2023 год

750 тысяч
читателей

Ежедневно рассказываем:

Наша уникальность:

• 1%читателей вовлекаются в добрые дела

• каждый может завести у нас блог и поделиться историей, 
лучшие попадаютв еженедельные дайджесты на  
многотысячную аудиторию

Как мыдобьёмся результата:

• усилимкачествопознавательных, образовательных, 
вдохновляющихстатей

• внедримэлементыигрыв материалыи контент в нашихсоцсетях

• поможемшкольникам вучёбе, студентам - в самоопределении, 
взрослымчитателям - с досугом ивдохновением

• увеличим присутствиевинформационном полеи повысим 
цитируемостьСМИ

• о волонтёрах, добровольцах, активистах

• работе НКО и состоянии  
благотворительности в стране
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Агентство смыслов
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Год #МЫВМЕСТЕ

Создание «импакт-контента»: включение в фильмы, сериалы и иной контент «социальных смыслов».

В 2023 году тема: героизация вернувшихся с СВО военнослужащих, возможность самореализации, несмотря 
на инвалидность

Инициатива по консолидации игроков на рынке медиа для фокусированных социальных рекламных кампаний

1год – 1тема
Цель: поддержка программ по реабилитации и интеграции в мирную жизнь военнослужащих, 

вернувшихся с СВО

Тема на 2023 год: возвращение в гражданскую жизнь после сво/ реабилитация военнослужащих

Кодекс волонтера

Ассоциация в 2023 году подготовит Кодекс с ценностями 
волонтерского движения

• Связь с традиционнымии духовно-нравственнымиценностямироссийского народа

• Интеграцияв ДОБРО.РФ и Добро.Центры

• Простота и лаконичность



В 2023 году мы:
Продолжим реализовывать «Программумобильности»

В рамках Программы волонтеры участвуют в организации 
крупнейших российских и международных событий, 
экологических сменах,стажировках и ликвидации ЧС  
Ассоциация обеспечиваетвсе сервисы

Разработаемконцепцию создания в России сети 
общественных центров помощи гражданам,  
находящимся в трудной жизненной ситуации*

*Врамках порученияПрезидентаРоссии по итогам Госсовета 
по молодежнойполитике

Будем развивать ЭКО.ЦЕХ-всероссийский 
молодежный кампус в г. Байкальске

Разработаемконцепцию Добро.Города – проекта  
по созданиюв России территории  
экспериментальных социальных, общественных  
и урбанистических технологий



Сетевой проект «важны й подросток»
ФЕДЕРАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ «МОЛОДЫ ДУШОЙ»

Проф илактическая работа наставников из числа «серебряны х» волонтёров 
с трудны ми подростками через групповую и индивидуальную работу

ПРОМЕЖУТОЧНЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ НА 02.23

Проект реализуется в 30 субъектах России  

Охватывает 78 наставников и 100 подопечных

1раз в неделю проходят встречи наставников и подопечных. Они ходят на рыбалку, работают волонтерами 
на различных мероприятиях, пекут печенья военнослужащим и т.д.

ОТЗЫВЫ
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ДАША, 1 4 ЛЕ Т,  

НОВ ОСИБ ИРСК

«Хотелось бы выразить благодарность Татьяне Васильевне 
за всю помощьи поддержку,которую она оказывает мне уже  
очень долгое время. С ней я познакомилась в социально-
реабилитационном центре «Виктория»,и с тех пор мояжизнь  
круто повернулась совершенно в другом направлении, она 
заиграла новыми красками, в ней появился смысл».

АРТЕ М, 1 6 ЛЕ Т, КОСТР ОМА

«Мы помогаем друг другу. Наши встречи совместные дают 
хороший результат. Я стал лучше учиться».

ЛИДИЯ В ИКТОР ОВ НА (НАСТАВ НИК), КОСТР ОМА

«Артем подаёт большие надежды и мне приятно видеть результат 
его работы, главное, что он настроен помогать младшим 
школьникам.У Артема очень доброжелательное отношение к  
коллегам «серебряного»возраста». 45

Проекты в Год педагога и наставника



Ключевы е мероприятия

• Методическиеинтенсивы (регулярно1раз в месяц)
• Конкурс «наставникгода» (октябрь-декабрь2023)
• Декада наставников (ноябрь2023)

47

Что делают наставники:

- проводятурокивобразовательных учреждениях;
- проводяттворческиемастер-классыитематическиеигры;
-приглашаютдетейиподростковпринятьучастие всоциальных 
мероприятиях ит.д.

Промежуточны е результаты на 02.23:
• Проектреализуется в 60 субъектах России
• охваты вает более 600наставников и 2000подопечных
• 2-3 раза в неделю проходятвстречинаставников 

и подопечных

«В АЖНЫЕ СЛОВ А»  СМИРНОВ МАКСИМ,

ОБУЧАЮЩИЙСЯ 9-Б КЛАССА БОУ «ТАРНОГСКАЯ СРЕ ДНЯЯ ШКОЛА»

«В прошломучебномгодууменяначалисьпроблемывшколе, 
снизилась успеваемость по некоторым предметам, 
особеннопоалгебреигеометрии,появилисьдвойки.
Ябылрад,чтомнепредложилипоучаствоватьвпроекте
«бабушкина школа»,ведь9классвыпускнойивпередисдачаОГЭ.
Яначалзаниматьсяс началаучебногогодаспедагогом-наставником 
ПоповойГалинойИвановной.
Она быстро выяснила, какие темы я не понимаю, объяснила мне материал. 
Спасибогалинеивановнезаеётрудипомощь. Еслибынеучастие проекте,ябынесмог 
самостоятельноулучшитьситуациюсуспеваемостью».

ФЕДЕРАЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ «МОЛОДЫ ДУШОЙ»
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Проекты в Год педагога и наставника

Передача профессионального опыта детям 

и молодежи, помощь в учебе



Программа наставничества для СО НКО
Цель:

создать механизм регулярной передачи опыта между НКО

Форматы:

Стажировки для региональны х НКО

4 года в 56 стажировках для НКО в рамках «Программы мобильности» приняли участие х специалистов 

региональных нко. в течение недели они погружались в технологию работы, изучали опыт, чтобы потом 

применить его в своих регионах. после каждой стажировки наставник сопровождал участников 6 месяцев.

Функционал на ДОБ РО.РФ

На платформе любая НКО может заявить себя в качестве «наставника». другие нко смогут подать заявку 

на обучениеи передачу опыта.в организации этой работы будет задействован и другие сервисы. Концепция 

прорабатывается*

НА ПЛАТФОРМЕ ДОБ РО.РФ 1 4 ТЫСЯЧ НКО 47
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Проекты в Год педагога и наставника



Расширение платф ормы ДОБРО.РФ для целей наставничества
ПРОБ ЛЕ МА:

· разрозненность проектов в сфере наставничества

· нет единой платформы/ сайта, где можно найти наставников,взаимодействовать с ними

· хорошую платформу создавать долго и дорого

> 4,5
волонтеров Реестрылюдей

Бонусная система Собственные образовательнаяплатформа, СМИ и др.

Гибкая CRM система с возможностью  
управления процессами, рассылок

В се это может помогать развивать институт наставничества в России
ПЛЮСЫ :

· готовый функционал

· многие пользователи добро.рф станут наставниками 

известная платформа с названием,совпадающимпо сути

планы по развитию «наставничества для нко» + «реестра наставников для социализации трудных 

подростков в рамках фз» на платформе

Что необходимо: выявить потребности наставников и тех, кто с ними работает ->разработать функционал 

под эти потребности ->популяризировать платформу в среде наставников
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· Штабы#МЫВМЕСТЕ возьмут шефство над районами новых регионовс целью обучения там волонтеров,организаторов 
и тиражирования социальных проектов

РАЗУВАЕВА КСЕНИЯ
Руководитель 

Федерального агентства по делам
молодежи

ЧУКАЛИНИЛЬЯ
Генеральный директор  
Фонда президентских  

грантов

КУЗНЕЦОВ МИХАИЛ
Руководитель Исполкома  

Общероссийского 
народного фронта

МАЛЯВИНА СОФИЯ
Генеральный директор  
АНО «Национальные 

приоритеты»

МОРОЗОВА МАРИЯ

Генеральный директор 
Благотворительного фонда 
Елены и Геннадия Тимченко
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Дополнительно:

В Международной премии #МЫВМЕСТЕ появится спецноминация «Наставничество года» 

У всех призеров появятся Наставники
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Союз 
благотворительных 
и социальных  
организаций«Во имя  
добра»

конециюня2023г.  
Дальневосточный 
форум и премия
«Неравнодушный  
гражданин»

Всероссийскийконкурс
с образовательнымциклом
«Школа лидерства»

Всероссийская акция
«Спасибо медикам»,  
приуроченная ко Дню

работника

Всероссийская акция  
по популяризации
донорства,приуроченная

в здравоохранении к Всемирному дню донора медицинского

Всероссийский  
форум
волонтеров-медиков

ВОД «Волонтеры-медики»

15- 18 июня Августфевраль– октябрь 12- 18 июня

Акция по сбору 
макулатуры
«Миллион – Родине!»

Молодежный 
студенческий 
экологический 
форум ППК РЭО

Всероссийский 
экологический 
молодежныйфорум
«Экосистема»

Российская 
экологическая  
неделя

ВОО волонтеров – экологов «Делай!»

Октябрь Октябрь20 марта - 5 июня 1-7августа

Общероссийский квест «Зеленый путь»

Межрегиональная экологическая  

общественная организация «ЭКА»

1апреля- 1октября Акция к Дню защитника  
Отечества и Год с начала СВО

ВДМОД «Волонтерская Рота Боевого 

Братства»
Акция «Герои Нашего Времени».

23 февраля

Алтайский краевой
благотворительный
общественный фонд
«Алтайский центр  
развития 
добровольчества»

2 марта – 27апреля  
Онлайн-академия 
Сибирского 
федерального округа
«Я – доброволец!»

Календарь  

ключевых 

событий 

партнеров
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и это только ключевые наши проекты

Мы верим в нашу миссию и уверенноее реализуем


