
КРУПНЕЙШАЯ ПЛАТФОРМА
ДОБРЫХ ДЕЛ В РОССИИ
экосистема сервисов для
развития социальных инициатив



Крупнейшая платформа добрых дел. Гибкий поиск и алгоритмы поисковой выдачи 
помогают найти волонтерские организации, проекты, обучающие курсы, а также 
принимать участие в стажировках и конкурсах.

Возможности для волонтеров:

• Поиск  и поддержка инициатив в любом регионе
• Путешествия со смыслом и участие в масштабных 

событиях
• Бесплатное онлайн-образование и уникальный 

практический опыт, который фиксируется в 
электронной волонтерской книжке

• Привилегии за волонтерскую деятельность

Возможности для организаторов:

• Привлечение, обучение и удержание 
добровольцев

• Бесплатная CRM-система для работы с 
волонтерским сообществом

• Поиск партнеров
• Продвижение своих социальных проектов
• Информационная и грантовая поддержка

4,7 млн
волонтеров

68 тыс
организаторов

395 тыс
добрых дел

38 млн
волонтерских часов 



Экосистема платформы

Площадка для взаимодействия
волонтеров и организаторов
с актуальными вакансиями
добрых дел

Открытые данные о развитии 
волонтерства как в целом 
по стране, так и по конкретному 
региону и даже муниципалитету

СМИ, которое рассказывает
вдохновляющие истории
о решении проблем и участии
в социальной жизни общества

Бесплатные онлайн-курсы
для волонтеров и организаторов
волонтерской деятельности

Каталог конкурсов, который 
поможет заявить о своей 
инициативе, найти ресурсы 
и партнеров

Все меры поддержки СО НКО 
и социальных инициатив —
на одной платформе

DOBRO ID — единый личный кабинет для всех сервисов экосистемы

Бесплатная франшиза для 
развития социальных 
и гражданских инициатив 
в регионах

Приложение на базе VK Mini App 
для бесплатного обмена 
ресурсами и возможностями.

Удобный поиск вакансий 
рядом с домом, check-in / check-
out на мероприятиях для учета 
волонтерских часов

Мобильное приложение ДОБРО.РФ 



Электронная книжка 
волонтера

Онлайн-портфолио, в котором 
собираются все сведения о работе 
волонтера на платформе ДОБРО.РФ: 

● волонтерский опыт 
● пройденные онлайн-курсы 
● оценки от организаций
● статьи из Добро.Журнала
● электронные сертификаты и награды



CRM-система для 
организаторов

Бесплатная CRM-система для 
работы с контактами организации:

1. Создание добрых дел и 
управление заявками

2. Поиск и обучение волонтеров

3. Управление контактами и 
email-рассылками

4. Регистрация опыта в 
электронных книжках 
волонтеров



«Воронка рекрутмента» волонтеров

● За всю историю на 
ДОБРО.РФ создано 538 879 
вакансий. На них поступило 
5 125 679 заявок от 
волонтеров

● Средний уровень 
обеспеченности заявками 
заявленных потребностей 
организаторов в 2022 году 
— 75%

Алгоритмы ДОБРО.РФ помогают организаторам найти релевантных 
волонтеров, обучить и удержать их 



Добро.Журнал

● Собственное СМИ

● Возможность публиковать материалы 
для любого желающего

● Около 2000 блогеров

● В каждую статью интегрирована 
автоматическая подборка наиболее 
интересных и релевантных добрых дел 
с ДОБРО.РФ

650 тыс.
читателей

1%
конверсия в 
полезные дела



Добро.Конкурсы

Каталог конкурсов для волонтеров 
и организаторов волонтерской 
деятельности. 

Для пользователей — возможность 
получить грант на поддержку своего 
проекта. 

Для грантооператоров — конструктор, 
позволяющий создавать новые конкурсы 
на ДОБРО.РФ.

30
конкурсов

158 948
заявок



Добро.Университет

● Единая образовательная среда, сочетающая 
онлайн-курсы и вебинары, офлайн-
обучение и практическую работу

● Возможность выстраивать собственный 
трек развития и приобретать необходимые 
навыки и компетенции

● Полученный опыт сохраняется в 
электронной книжке волонтера на 
платформе ДОБРО.РФ

● В регионах проводятся очные Школы 
Добро.Университета

512 120
обученных

80+
курсов



Добро.Навигатор
● Все меры поддержки НКО и 

социальных инициатив — в одном 
месте

● Все провайдеры мер поддержки —
государство, бизнес, крупные фонды

● Поисковые алгоритмы адаптируются 
под зарегистрированные на сайте 
организации (регион, направления 
деятельности и др.)

● Автоматическое оповещение о новых 
релевантных мерах поддержки

74
регионов

355
провайдеров

907
мер поддержки 



Добро.Центры

Первая бесплатная франшиза федерального 
масштаба. Добро.Центры занимаются 
развитием социальных и гражданских 
инициатив в своем городе, а взамен получают 
дополнительную поддержку и ресурсы на 
собственные проекты. 

Цифровизация основных услуг 
Добро.Центров — на платформе ДОБРО.РФ.

288
открыто центров

227
муниципальных 
образований



Мобильное приложение ДОБРО.РФ

● Поиск вакансий рядом с домом

● Более 20 направлений волонтерства

● Удобный учет волонтерских часов

● Электронная книжка волонтера 

● Функционал для организаторов

390 377
установок

App Store
Google Play
RuStore



Товарная благотворительность – еще 
один способ помочь

Мы запустили совместный сервис с 

онлайн-ритейлером Wildberries.

НКО размещает потребности в 

товарах, пользователи оплачивают 

их через инфраструктуру партнера. 

После этого Wildberries 

осуществляет доставку.



Добро.Взаимно
Приложение на базе VK Mini Apps, в котором 
пользователи смогут бесплатно помогать друг 
другу, обмениваясь ресурсами и возможностями.

Что можно делать в сервисе: 

● Просить помощь для себя: это могут быть как 
самые простые вещи вроде заменить 
лампочку или доставить продукты, так и 
более специализированные — научиться 
играть на пианино или помочь по ремонту.

● Оказывать необходимую помощь другим: 
например, помочь собрать мебель, 
проконсультировать кого-то по своей 
специальности, настроить компьютер и пр.

144 140
пользователе
й



СДЕЛАЛИ ЗА 2023 ● Запустили функционал волонтерский опыта и 
получать подборки добрых дел с платформы 
ДОБРО.РФ через портал Госуслуг

● Запустили функционал пополнения волонтёрской 
книжки на ДОБРО.РФ часами с мероприятий 
Ecowiki.ru

● Обновили дизайн Базы знаний и Добро.Аналитики

● Запустили новые конкурсы и обновили дизайн 
основных страниц подачи заявки

● Добавили поиск по региону в каталоге мер 
поддержки и рекомендации на страницы мер 
поддержки

● Добавили вкладку «Мои сервисы» на рабочий стол 
волонтера

● Добавили на рабочем столе волонтера адрес 
ближайшего Добро.Центра

● Добавили отображение причины отклонения 
конкурсной заявки на рабочий стол волонтера и 
организации

Новый функционал



СДЕЛАЛИ ЗА 2023 • Возможность стать организатором как 
физлицо или организация

• Создание добрых дел, вакансий и 
вариантов посещений

• CRM-систему для работы с заявками 
волонтеров и участников

• Проставление часов и оценок после 
завершения доброго дела

• Реализовали привязку Госуслуг для 
организаторов физлиц

• Для добрых дел рядом с пользователем 
фильтр по категориям и форматам 
мероприятия

• Массовое проставление часов для 
волонтёров через CRM-систему

Добавили функционал в 
мобильном приложении



ПЛАНЫ НА 2023 ● Возможности для донорского 
сообщества (совместно с РКК)

● Функционал для развития 
наставничества

● «Маркетинговые страницы» 
отдельных направлений, в том 
числе — «Здравоохранение и 
ЗОЖ»

● Функционал сообществ и 
корпоративных аккаунтов в 
Добро.Взаимно

● Развитие мобильного приложения 
(функционал для организаторов)

Новый функционал



ДОБРО.РФ
Поможет вашей организации:



НАЙТИ ЛУЧШИХ  
ВОЛОНТЕРОВ

На ДОБРО.РФ — самая крупная  база людей, 
желающих помочь. Размещая свои потребности, вы 
получаете целевую аудиторию:

● При отборе вы увидите портфолио и весь  
цифровой след волонтера. Система поможет  
подобрать релевантных людей.

● Вы можете воспользоваться сервисом  
Добро.Университет, чтобы обучить волонтеров  
по уже готовым программам. К вам придут люди 
с необходимыми знаниями и опытом.

● Для верифицированных организаций  доступен 
сервис автоматического подбора  волонтеров 
с возможностью отправить инвайты.

Экономим время 
и ресурсы на рекрутмент



НЕ ПОТЕРЯТЬ  
ВОЛОНТЕРОВ

● ДОБРО.РФ предоставляет CRM-систему, 
в которой хранятся все ваши волонтерские 
контакты. Их можно фильтровать по множеству  
параметров, чтобы выбрать конкретный сегмент.

● Вы не упустите новые заявки на вакансии: 
ДОБРО.РФ вовремя оповестит ваших 
сотрудников и напомнит проставить волонтерам 
часы.

● Вы можете оставлять собственные комментарии 
и пометки к каждому волонтерскому контакту.

Экономим ресурсы на внедрении 
CRM и рассылок



УДЕРЖАТЬ  
ВОЛОНТЕРОВ

● Возможность отправлять волонтерам  
приглашения на новые мероприятия

● Чаты и каналы для связи с волонтерами

● Уже настроенная триггерная карта для  
автоматических рассылок волонтерам: 
об одобрении заявок, об изменениях в 
мероприятиях, с напоминаниями о скором  
мероприятии. А люди из списка «Готов помогать» 
получают оповещения о всех ваших новых 
активностях

● Только на ДОБРО.РФ выдается электронная  
волонтерская книжка, предусмотренная  
российским законодательством

Ваши волонтеры получают все 
бонусы ДОБРО.РФ, включая 
программу лояльности портала 
и меры государственной 
поддержки



НАЙТИ
РЕСУРСЫ

На площадке Добро.Конкурсы проходят самые 
крупные конкурсы, включая Международную премию 
«#МЫВМЕСТЕ». Победители и участники получают:

● Грантовую поддержку проектов

● Признание и масштабирование  инициатив 
на всю страну

● Возможность продвигать свои проекты  на уровне 
первых лиц государственной  власти региона 
и страны

Добро.Конкурсы — ресурс 
для вас и ваших инициатив



ПРОДВИГАТЬСЯ
● Каждый автор Добро.Журнала может  

самостоятельно размещать материалы,  
добавляя в них ссылки на свои вакансии.

● Страницами Добро.Журнала и ДОБРО.РФ 
удобно делиться в социальных сетях: вы 
получаете красивые посадочные страницы  
для своей аудитории.

Добро.Журнал — лучшие 
истории о созидательной 
гражданской активности



Мы экономим 
ваши деньги

1 042 467 616 рублей
минимальная сумма 

экономии



Спасибо за внимание!


