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Понятие интеллектуального волонтерства пошло от термина pro bono 

(от лат. pro bono publico – «ради общественного блага»). Это оказание про-

фессиональной помощи благотворительным, общественным и иным неком-

мерческим организациям на безвозмездной основе. Интеллектуальное во-

лонтерство является частным случаем pro bono. Оно подразумевает целевое 

использование специализированных навыков, знаний и компетенций в целях 

повышения эффективности работы благотворительных организаций.

ПОЧЕМУ СТОИТ ПООЩРЯТЬ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО? 

HR-представители компаний, практикующих интеллектуальное 
волонтерство, отмечают:  

82% 
предпочтут кандидата 
со строчкой об опыте 
интеллектуального 
волонтерства в резюме

85% 
склонны пропустить 
недостатки резюме, если 
в нем есть упоминание 
опыта интеллектуального 
волонтерства

80% 
говорят, что активные 
волонтеры намного легче 
адаптируются/имеют 
успех на руководящих 
позициях. 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ 
ВОЛОНТЕРСТВО

Источник: 

2016 Deloitte 

Impact Survey 

Report

Большинство респондентов, как самих волонтеров, так и HR-менеджеров, уверены, 
что интеллектуальное волонтерство позволяет развивать лидерские и менеджер-
ские навыки. 

Значительный рост 
уверенности в себе 
и ответственности – 

85%

Коммуникативные 
навыки – 

85%

Закаляет 
характер – 

88%

ПРЕИМУЩЕСТВА ДЛЯ КОМПАНИЙ: 

82% 
компаний отметили, что 
работа pro bono помогает 
в рекрутинге 

100% 
компаний отметили 
позитивное влияние 
корпоративного ИВ 
и работы pro bono 
на бренд компании

90% 
опрошенных HR-менед-
жеров уверены в том, что 
взаимодействие сотруд-
ников с НКО повышает их 
лидерские навыки

КОМПЕТЕНТ 

НОСТНОЕ   
НАВЫКОВОЕ  

ТРАДИЦИОННОЕ  

PRO BONO 

ВОЛОНТЕРСТВО  

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ  

 
•  ПРИМЕНЕНИЕ СВОИХ ЗНАНИЙ И 
ЭКСПЕРТИЗЫ ВО БЛАГО/ ДЛЯ 
РЕШЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ ЗАДАЧ 

•  ОДНО ИЗ НАПРАВЛЕНИЙ 
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОЙ ПОМОЩИ 

•  ИНСТРУМЕНТ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО 
РАЗВИТИЯ ДЛЯ НКО И СОЦИАЛЬНЫХ 
ПРОЕКТОВ 

•  НАПРАВЛЕНИЕ КОРПОРАТИВНОГО 
ВОЛОНТЕРСТВА, НАБИРАЮЩЕЕ 
ПОПУЛЯРНОСТЬ В КОМПАНИЯХ 

•  СПОСОБ ОСВОЕНИЯ НОВЫХ НАВЫКОВ 
И ПРОФЕССИЙ ДЛЯ МОЛОДЫХ И 
ОПЫТНЫХ СПЕЦИАЛИСТОВ 
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КАК ПОМОГАТЬ 

•  НАСТАВНИЧЕСТВО, СОПРОВОЖДЕНИЕ, 
КОНСАЛТИНГ 

•  ПРЕПОДАВАТЕЛЬСКАЯ И РЕПЕТИТОРСКАЯ 
ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 

•  ТВОРЧЕСКОЕ, КРЕАТИВНОЕ 
ВОЛОНТЕРСТВО 

•  ИСПОЛНИТЕЛЬСКОЕ ВОЛОНТЕРСТВО 

•  ИНДИВИДУАЛЬНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО 

•  КОРПОРАТИВНОЕ/КОМАНДНОЕ  
ВОЛОНТЕРСТВО  

 
 

КОМУ ПОМОГАТЬ 
 
•  БЛАГОТВОРИТЕЛЬНЫМ ФОНДАМ И ДРУГИМ 

СОЦИАЛЬНО-ОРИЕНТИРОВАННЫМ НКО 

•  ПОДОПЕЧНЫМ И БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЯМ НКО 

•  МАЛОМУ БИЗНЕСУ И СОЦИАЛЬНЫМ 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЯМ 

•  СОЦИАЛЬНЫМ, КУЛЬТУРНЫМ, 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ ПРОЕКТАМ В ГОРОДАХ, 

ДЕРЕВНЯХ И СЕЛАХ 

•  ВОЛОНТЕСКИМ ОРГАНИЗАЦИЯМ И МЕСТНЫМ 

СООБЩЕСТВАМ 

•  ДРУГ ДРУГУ 
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КАКИЕ КАЧЕСТВА НУЖНЫ ВОЛОНТЕРУ  
1.  ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЙ ВОЛОНТЕР - ПРОФЕССИОНАЛ В СВОЕМ ДЕЛЕ 

2.  ХОРОШО РАЗВИТЫЕ КОММУНИКАТИВНЫЕ НАВЫКИ  

3.  ИНИЦИАТИВНОСТЬ И ПРОАКТИВНАЯ ПОЗИЦИЯ 

4.  ЛЮБОЗНАТЕЛЬНОСТЬ, ТЕРПЕНИЕ И УМЕНИЕ СЛЫШАТЬ 

5.  ПУНКТУАЛЬНОСТЬ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ 

6.  НЕРАВНОДУШИЕ К СОЦИАЛЬНОЙ ПРОБЛЕМЕ И ЛИЧНАЯ МОТИВАЦИЯ 

7.  СТРЕМЛЕНИЕ МЕНЯТЬ МИР К ЛУЧШЕМУ 
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Насколько благотворительные организации заинтересованы 
в привлечении интеллектуальных волонтеров? 
Каковы самые распространенные требования и проблемы 
при поиске специалистов? Какие специальности востребованы?

Проблема с верификацией грамотных 
pro bono специалистов, обучением во-
лонтеров специфики НКО, их контролем 
и мотивацией. Многие фонды готовы 

нанять платного специалиста, но зато 
быть уверенными в качественном ре-
зультате. 

ИССЛЕДОВАНИЕ ФОНДА «ДРУЗЬЯ». 
ЧЕГО ЖДУТ НКО? 

1

«Мы за профессионализм. Нам не нужен волонтер, который наденет 
майку и скажет:  «Я волонтер». Мы ищем профессионалов, и если не 
получается договориться бесплатно, просим спонсоров покрыть часть 
расходов»

ПРИ ВЫБОРЕ КАНДИДАТА ФОНДЫ ОБРАЩАЮТ ВНИМАНИЕ НА:

86,11%  
опыт работы
 

62,50%
отзывы или 
рекомендации

55,56%
специализацию
 

45,83% 
наличие резюме 
и портфолио  

Однако важна не только профессио-
нальная «начинка» волонтера, но и его 
личная мотивация.

«нам важна готовность ре-
ализовывать и воплощать, 
то есть голые советы/кон-
сультации ни к чему, если 
в НКО их некому воплотить 
в жизнь». 



ПОЧЕМУ ЭТО ПОЛЕЗНО 

ПОЗИТИВНОЕ 
ВЛИЯНИВ НА  

ИМИДЖ 
КОМПАНИИ 

И ЛОЯЛЬНОСТЬ 
СОТРУДНИКОВ 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЕ ВОЛОНТЕРСТВО РАЗВИВАЕТ  
УПРАВЛЕНЧЕСКИЕ НАВЫКИ И ЛИДЕРСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ  

УКРЕПЛЕНИЕ 
ЛИЧНОСТИ И 
УЛУЧШЕНИЕ 
ХАРАКТЕРА 

РАЗВИТИЕ 
КОММУНИКАТИВНЫХ 

НАВЫКОВ 

РОСТ 
УВЕРЕННОСТИ В 

СЕБЕ И СВОИХ 
СИЛАХ 

100% 88% 85% 85% 



ШАГ 1  ОПРЕДЕЛИТЕ СВОИ СИЛЬНЫЕ СТОРОНЫ И 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ НАВЫКИ   
 
ШАГ 2  ЗАПЛАНИРУЙТЕ ВРЕМЯ, КОТОРОЕ ВЫ ГОТОВЫ ПОТРАТИТЬ НА 

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНУЮ ПОМОЩЬ  
 
ШАГ 3  ОБОЗНАЧЬТЕ СОЦИАЛЬНЫЕ СФЕРЫ, ПРОЕКТЫ ИЛИ ФОНДЫ, 

КОТОРЫМ ВЫ ХОТЕЛИ БЫ ПОМОГАТЬ 
 
ШАГ 4  ПРЕДЛОЖИТЕ ПОМОЩЬ ИНТЕРЕСУЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ, 

РАЗМЕСТИТЕ ПОСТ В СОЦСЕТИ ИЛИ НАЙДИТЕ ЗАПРОС НА ПЛАТФОРМЕ 
 
ШАГ 5  НАЧНИТЕ С ПРОСТЫХ ЗАДАЧ, ПОСТЕПЕННО ПОВЫШАЯ 
УРОВЕНЬ СЛОЖНОСТИ И КОЛИЧЕСТВО ЗАТРАЧИВАЕМОГО ВРЕМЕНИ 
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С ЧЕГО НАЧАТЬ?  

ПЛАТФОРМЫ  
ДЛЯ PRO BONO  
ВОЛОНТЕРСТВА 
 
•  PROCHARITY 

•  TODOGOOD 

•  IT-ВОЛОНТЕР 

•  ДОБРО.РУ 
 
 



Pro bono волонтерство 

НУЖНА ПОМОЩЬ? 
ты - сотрудник НКО, 
которому нужна помощь в 
решении рабочей задачи 

ХОЧЕШЬ ПОМОЧЬ? 

ты профессионал и готов делиться 
своим  временем и навыками 

для помощи другим 

•  ДЕТИ 
•  ВЗРОСЛЫЕ ЛЮДИ 
•  ПОЖИЛЫЕ ЛЮДИ 
•  МЕДИЦИНСКИЕ ДИАГНОЗЫ 
•  БЕЗДОМНОСТЬ 
•  ИНКЛЮЗИЯ 
•  ЗООЗАЩИТА 
•  ЭКОЛОГИЯ 
•  ДИКАЯ ПРИРОДА 
•  КУЛЬТУРА И ИСКУССТВО 
•  ПРОСВЕЩЕНИЕ И СПОРТ 
•  ЗАЩИТА ПРАВ ЖЕНЩИН 
•  И ДР. 

•  ДИЗАЙН И ВЕРСТКА 
•  ФОТО И ВИДЕО УСЛУГИ 
•  МАРКЕТИНГ И PR 
•  IT-УСЛУГИ 
•  ЮРИДИЧЕСКИЕ УСЛУГИ 
•  ПЕРЕВОДЫ 
•  ФИНАНСЫ И БУХГАЛТЕРИЯ 
•  ФАНДРАЙЗИНГ 
•  КОНСАЛТИНГ 
•  ОБРАЗОВАНИЕ 
•  HR 

ПЛАТФОРМА ДЛЯ ВОЛОНТЕРСТВА НА ПРИМЕРЕ PROCHARITY 
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670+ 
Благотворительных 

организаций 
 

3500+ 
Волонтеров 

  

30+ 
Корпоративных	
  

партнеров 
 

4000+ 
Выполнено задач 

БОЛЬШЕ 10 000 ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ В СООБЩЕСТВЕ 



ОРГАНИЗАЦИЯ  
Благотворительная ассоциация «ДОНОР-СЕРЧ», г. Казань 
 
ЗАДАЧА  
Разработать спецпроект ко дню донора крови для привлечения 
внимания к теме и новых доноров, увеличение объемов банка 
крови 
 
ИСПОЛНЕНИЕ  
Волонтер IT-специальности разработала интерактивную онлайн-
игру на базе VK и создала лендинг для сбора контактов и 
совершения пожертвований 
 
РЕЗУЛЬТАТ  
27 000 посещений лендинга 
50 000 участников игры Вконтакте 
90 000 посещений страницы Вконтакте 
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КЕЙСЫ PRO BONO ВОЛОНТЕРСТВА: IT 



ОРГАНИЗАЦИЯ  
Творческое объединение «АРТ-Ворота», г. Калининград 
 
ЗАДАЧА  
Провести фотосъемку выставки и иммерсивной прогулки-
экскурсии по Замоскворечью с художниками 
 
ИСПОЛНЕНИЕ  
Волонтер-фотограф поучаствовал в интересной экскурсии, 
познакомился в проектом и новыми людьми и выполнил 
необходимую работу 
 
РЕЗУЛЬТАТ  
Результаты фотосъемки размещены в социальных сетях 
организации, «АРТ-Ворота» получили фотоконтент для 
дальнейшего применения в работе 
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КЕЙСЫ PRO BONO ВОЛОНТЕРСТВА: ФОТО 



ОРГАНИЗАЦИЯ  
АНО по оказанию помощи детям с нарушениями слуха «Я тебя 
слышу», г. Санкт-Петербург 
 
ЗАДАЧА  
Осуществить перевод статьи с англ. на русский, чтобы команда 
НКО смогла лучше разобраться в международном опыте 
реабилитации детей с нарушениями слуха 
 
ИСПОЛНЕНИЕ  
Волонтер-переводчик перевела статью с английского языка на 
русский  
 
РЕЗУЛЬТАТ  
НКО получила необходимую информацию, которая помогла 
лучше понять мировые практики и применять описанные в статье 
примеры для дальнейшей работы  
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КЕЙСЫ PRO BONO ВОЛОНТЕРСТВА: ПЕРЕВОД 



ОРГАНИЗАЦИЯ  
Благотворительный фонд «Волонтеры в помощь детям-сиротам», 
г.Москва 
 
ЗАДАЧА  
Проведение расследования и защита прав и интересов девочки, 
с рождения и до 5 лет жившей в частном перинатальном центре 
 
ИСПОЛНЕНИЕ  
Волонтер-юрист (работает в Банке) подготовила иск в суд, 
собрала необходимый пакет документов и представляла 
интересы девочки и будущей приемной семьи в суде как адвокат  
 
РЕЗУЛЬТАТ  
Волонтеру удалось добиться отчуждения родительских прав у 
кровных родителей и помочь новым приемным родителям 
удочерить законным путем ребенка и забрать его в семью 
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КЕЙСЫ PRO BONO ВОЛОНТЕРСТВА: ЮР.УСЛУГИ 



ü  ПОМОЩЬ ФОНДАМ ИЛИ ЛЮДЯМ В БОРЬБЕ С НЕСПРАВЕДЛИВОСТЬЮ 

ü  СТРЕМЛЕНИЕ БЫТЬ ПОЛЕЗНЫМ И СДЕЛАТЬ ЛИЧНЫЙ В КЛАД В 
ВАЖНОЕ БЛАГОЕ ДЕЛО 

ü  ПОЛУЧИТЬ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ПРИЗНАНИЕ, ВЫРАЖЕННОЕ НЕ В 
ВОЗНАГРАЖДЕНИИ, А В БЛАГОДАРНОСТИ  

ü  ОСВОЕНИЕ НОВЫХ НАВЫКОВ И РАЗВИТИЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 
КОМПЕТЕНЦИЙ 

ü  РАСШИРЕНИЕ СЕТИ ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ И ЛИЧНЫХ ЗНАКОМСТВ 

ü  ПРИЯТНЫЕ БОНУСЫ ОТ УЧАСТИЯ В БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ - МЕРЧ, 
СКИДКИ, БЛАГОДАРНОСТИ, ПОДАРКИ ОТ ФОНДОВ 

ü  ВОЗМОЖНОСТЬ УЧАСТВОВАТЬ В ЕЖЕГОДНОЙ ПРЕМИИ 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОГО ВОЛОНТЕРСТВА PROCHARITY  
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ЧТО МОТИВИРУЕТ ВОЛОНТЕРОВ ПОМОГАТЬ 

БОНУСЫ 
ПЛАТФОРМЫ 
PROCHARITY 
 
•  ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ КУРСЫ 

•  КНИГИ  

•  БИЛЕТЫ В МУЗЕИ И ТЕАТРЫ 

•  СЕРТИФИКАТЫ НА  
      ВДОХНОВЛЯЮЩИЕ  
      РАЗВЛЕЧЕНИЯ И СЕРВИСЫ 
 
 


