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СОЦИОЛОГИЯ

Десять слагаемых 
репутации

— Зачем понадобилось из-
мерять репутацию государ-
ственной корпорации?

— Еще относительно недав‑
но значимым для «Росатома» 
считалось лишь отношение 
граждан к использованию 
атомной энергии: насколько 
распространена радиофобия, 
разделяют ли широкие мас‑
сы зеленую повестку. Кстати, 
за полтора десятка лет кар‑
тину удалось буквально пе‑
ревернуть. Если в 2007 году 
одобрял использование атом‑
ной энергии лишь каждый 
третий респондент, то те‑
перь —  77 %, а их оппонен‑
тов —  всего 15 %, остальные 
затруднялись ответить.

Измерять репутацию побу‑
дила задача продвижения еди‑
ного бренда «Росатома». А она 
возникла, в свою очередь, 
в силу диверсификации: по‑
мимо традиционных направ‑
лений, госкорпорация зани‑
мается освоением Арктики, 
поставляет цифровые продук‑
ты, рекультивирует полиго‑
ны отходов, развивает новые 
неядерные бизнесы. Объеди‑
нить столь разные направле‑
ния призван общий бренд, 
и становится важным пони‑
мать, как его воспринимает 
население.

— Как этот индекс рассчи-
тывается?

— В базовую модель вклю‑
чены 10 показателей: откры‑
тость, понятность деятель‑
ности; инновационность 
и технологичность; конку‑
рентоспособность на миро‑
вом рынке; безопасность для 
сотрудников и населения, 
безаварийная работа; эко‑
логичность; социальная от‑
ветственность; престиж ра‑
ботодателя; обеспечение 
суверенитета страны; обоб‑
щенная полезность для об‑
щества; успешность. Мы про‑

сим дать по этим параметрам 
оценку от единицы до пятер‑
ки. У каждого опрошенного 
выводится среднее арифмети‑
ческое, а усреднение по всему 
массиву респондентов и есть 
численное значение репута‑
ционного индекса.

Кроме того, в спектре мис‑
сий «Росатома» много зна‑
чит такая нематериальная, 
но очень важная в государ‑
ственном смысле составляю‑
щая, как гордость за страну,  
причем далеко не только в от‑
раслевом контуре, но и во‑
обще среди всех россиян. 
Ну и наконец, социум горо‑
дов присутствия неоценим 
для отечественной атомной 
отрасли своим человеческим 
капиталом —  как нынешним, 
так и перспективным.

— Что вы имеете в виду?
— Потребности госкорпо‑

рации в квалифицированных 
кадрах широко известны. 
И атомные города —  как раз 
тот источник, который в обо‑
зримом будущем способен 
отчасти их закрыть. А что‑
бы молодежь захотела пой‑
ти в «Росатом», у него дол‑
жна быть соответствующая 
репутация.

Завтра будет лучше, 
чем вчера

— Каков же настрой жи-
телей атомградов в целом?

— В первом приближении 
весьма благоприятный: до‑
вольны жизнью три четвер‑
ти респондентов, это выше 
общероссийского показате‑
ля. Но дифференциация ме‑
жду городами довольно зна‑
чительна. Мы отслеживали 
четыре показателя, описы‑
вающих благосостояние на‑
селения в социологическом 
измерении: адаптацию (вос‑
приятие текущей жизни), со‑
циальный оптимизм (харак‑
тер восприятия ближайшего 
будущего), самооценку мате‑

Жизнью в атомградах удовлетворены три четверти опрошенных, 
правда, уровень материального благосостояния устраивает 
только каждого третьего. Где больше оптимистов, там выше 
репутационный индекс госкорпорации, который второй год 
рассчитывает социологическая мастерская «ЦИРКОН» по заказу 
«Росатома». Подробно о выводах исследования рассказал «СР» 
руководитель работы, замдиректора Центра коммуникаций 
атомной отрасли по исследованиям, аналитике и работе 
с экспертным сообществом Игорь Задорин.

Текст: Дмитрий Анохин / Фото: архив Игоря Задорина

риального положения семьи 
и самооценку потребитель‑
ского статуса (покупатель‑
ной способности). Так вот, 
если в Усолье‑ Сибирском по‑
чти каждый второй опро‑
шенный считает, что через 
год будет жить лучше, чем 
сейчас, то в Заречном Пен‑
зенской области таких все‑
го 21 %. Правда, общая доля 
жителей, смотрящих в бли‑
жайшее будущее с пессимиз‑
мом, сравнительно невелика: 
от 10 до 17 % в большинстве 
городов, лишь в Обнинске 
это значение достигает 22 %. 
А динамика в 2022 году по 
срав нению с прошлогодними 
данными либо отсутствует, 
либо позитивна. Небольшое 
снижение доли оптимистов 
наблюдается лишь в Глазо‑
ве —  на пять процентных 
пунктов.

— Как эти цифры выгля-
дят на общероссийском 
фоне?

— Неплохо. Не уступают 
среднероссийским показате‑
лям доли оптимистов в более 
чем половине городов при‑
сутствия. Тут уместно упо‑
мянуть, что, по данным все‑
российского опроса, около 
трети населения страны смо‑
трит в ближайшее будущее 
с оптимизмом, а пессимистов 
около 18 %. Остальные либо 

не ожидают изменений, либо 
затрудняются их спрогнози‑
ровать.

Справедливости ради, упо‑
мянутый разрыв между Усоль‑
ем‑ Сибирским и Заречным 
максимален на всем поле со‑
циально‑ экономических ха‑
рактеристик. Скажем, при 
анализе удовлетворенности 
текущей жизнью картина вы‑
рисовывается гораздо более 
равномерная. В лидерах здесь 
Саров, Нововоронеж и Курча‑
тов —  по 88 % позитивных от‑
ветов, причем Нововоронеж 
сильно прибавил за послед‑
ний год.

— А что с самооценкой ма-
териального положения?

— Здесь дифференциация 
между городами тоже весь‑
ма значительная —  хотя 
и не столь высокая, как в по‑
казателе социального опти‑
мизма. Замечу, что в среднем 
по городам присутствия доля 

положительных оценок ма‑
териального благосостояния 
семьи несколько превыша‑
ет общероссийскую —  33 % 
против 26. Респондентов же, 
выбравших негативные ва‑
рианты ответов, немного —  
от восьми до 14 %. Лишь 
в Балакове это значение под‑
нимается до 19 %.

Близок по смыслу вопрос 
о покупательной способности. 
Как выясняется, в городах 
присутствия семьи с низкой 
покупательной способностью 
встречаются реже, чем в сред‑
нем по России: 15 и 20 % со‑
ответственно. Большинство 
оценок группируется в сред‑
ней части шкалы: «Денег хва‑
тает на еду и одежду, но по‑
купка товаров длительного 
пользования затруднитель‑
на», «Можем позволить себе 
товары длительного пользова‑
ния, но покупка новой маши‑
ны пока невозможна». В горо‑

Социологи замерили настроения в атомградах

Довольных жизнью 
больше всего в Сарове, 
Курчатове и Нововоронеже

ЕСЛИ ГОВОРИТЬ В ЦЕЛОМ, ВЫ ДОВОЛЬНЫ ИЛИ НЕ ДОВОЛЬНЫ ПОЛОЖЕНИЕМ ДЕЛ В НАШЕМ ГОРОДЕ? 
(ДОЛЯ ОТВЕТОВ «ДОВОЛЕН»)

В исследовании ежегодно 
участвуют около 
10 тыс. совершеннолетних 
респондентов.

Полярные Зори

90%
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ЗДОРОВЬЕ

Программа действует в 11 го‑
родах. В 2022 году пилотны‑
ми стали Снежинск, Саров, 
Десногорск, Новоуральск 
и Димитровград, в этом доба‑
вились Лесной, Трехгорный, 
Северск, Удомля, Железно‑
горск и Заречный Свердлов‑
ской области. В поликли‑
никах и больницах созданы 
центры промышленной ме‑
дицины, проведен капиталь‑
ный ремонт, установлено но‑
вое оборудование. Уровень 
удовлетворенности жите‑
лей медицинской помощью 
вырос почти вдвое: с 36 % 
в 2021 году до 61 % в 2023‑м.

«На 17,8 % снизился по‑
казатель общей смертно‑
сти населения, смертности 
от болезней системы кро‑
вообращения —  на 16,5 %, 
от онкологических забо‑
леваний —  на 6,5 %. Сре‑
ди лиц трудоспособного воз‑
раста смертность снизилась 
на 4,8 %», —  отметила ру‑
ководитель ФМБА Верони‑
ка Скворцова. С 2021 года 
агентство участвует во всех 
программах нацпроекта 
«Здравоохранение» —  модер‑
низации первичного звена 
здравоохранения, развития 
системы паллиативной меди‑
цинской помощи и медицин‑
ской реабилитации, борьбы 
с онкологическими заболева‑
ниями и сахарным диабетом. 
В последние три года финан‑
сирование этих программ 
превысило 11 млрд руб лей.

Особенно важен для ФМБА 
кадровый потенциал. Уча‑
стие «Росатома» в програм‑
мах «Земский врач» и «Зем‑
ский фельдшер», помощь 

в приобретении служебно‑
го жилья позволили привлечь 
в атомные города 203 вра‑
ча и 76 фельдшеров. Несмо‑
тря на это, кадровый дефи‑
цит в некоторых городах 
сохраняется. Для оказания 
там квалифицированной ме‑
дицинской помощи агент‑
ство формирует сводные мо‑
бильные отряды. В этом году 
главные внештатные спе‑
циалисты ФМБА и врачи‑ 
специалисты различного 
профиля, около 30 человек, 
проводили в Челябинской 
и Свердловской областях ор‑
ганизационно‑ методическую 
работу, принимали населе‑
ние и устраивали консилиу‑
мы по сложным случаям.

Все планы в рамках про‑
екта улучшения качества 
и доступности медпомощи 
на территориях присутствия 
«Росатома» реализуются в со‑
ответствии с графиком, со‑
общила директор социально 
значимых проектов «Рос‑
атома» Мария Калинина. 
В 2024 году проект продол‑
жится. Управляющий совет 
включил в него еще шесть го‑
родов: Сосновый Бор, Поляр‑
ные Зори, Краснокаменск, 
Зеленогорск, Озерск и За‑
речный Пензенской обла‑
сти. Общий бюджет проек‑
та в 2024 году составит более 
3 млрд руб лей. На эти сред‑
ства планируется развивать 
центры промышленной ме‑
дицины, расширять рабо‑
ту координационного центра 
по онкологии, приобретать 
служебное жилье, продол‑
жать ремонт и переоборудо‑
вание медучреждений.

В программу улучшения качества и доступности медпомощи 
на территориях присутствия «Росатома» в 2024 году вой дут 
еще шесть городов. Это решение руководители госкорпорации 
и Федерального медико- биологического агентства (ФМБА) 
приняли на заседании управляющего совета.

Текст: Кирилл Быстров / Иллюстрация: Екатерина Шембель

Прогноз 
благоприятный

дах присутствия таких семей 
в среднем 72 %.

— С каким настроением 
жители воспринимают по-
ложение дел в их городе?

— Проще и правильнее всего 
ответить «с разным». Но тут 
важно практически полное 
отсутствие негативной дина‑
мики (это действительно ин‑
тересно, учитывая непростой 
для всей России прошлый 
год), а также серьезный рост 
количества удовлетворенных 
ситуацией в Сосновом Бору 
(плюс 16 процентных пунк‑
тов), Нововоронеже (плюс 
20), Лесном (плюс 17), Усо‑
лье (плюс 14), Ангарске (плюс 
20), Новоуральске (плюс 26). 
В большинстве городов си‑
туация не изменилась. Так, 
в Полярных Зорях доволь‑
ных было и осталось мно‑
го, в Озерске и Димитровгра‑
де —  мало, в Глазове, Удомле 
и Обнинске можно говорить 
об устойчиво разнородном 
мнении горожан. Но вооб‑
ще, в 14 из 25 обследованных 
нами городов показатель удо‑
влетворенности превышает 
две трети.

Красноречиво дополняют 
эти данные ответы на вопрос: 
«Лучше или хуже по сравне‑
нию с другими российскими 
городами жизнь в нашем го‑
роде?» Здесь лидер —  Сосно‑
вый Бор, единственный город 
в исследовании, где доля отве‑
тов «лучше» превысила поло‑
вину. Незначительно меньше 
50 % придерживаются тако‑
го мнения в Снежинске, Саро‑
ве, Обнинске, Полярных Зо‑
рях и Заречном Свердловской 
области. Ну а реже всего так 
думают в Усолье‑ Сибирском, 
Димитровграде, Глазове, Ба‑
лакове, Железногорске, Ан‑
гарске. В этих же городах, 

а еще в Краснокаменске, мак‑
симум ответивших «хуже».

Первый спрос —  
с местной власти

— На кого массовое созна-
ние возлагает ответствен-
ность за качество жизни 
в своем городе —  по ста-
рой памяти на руководство 
объекта?

— Нет. Как показывает 
наше исследование, такие 
настроения остались в про‑
шлом. Теперь главный спрос, 
даже в ЗАТО, —  с городских 
властей и органов местно‑
го самоуправления. Так, хотя 
и с разным перевесом, пола‑
гает большинство респонден‑
тов. В Полярных Зорях, Саро‑
ве, Десногорске и Снежинске 
роль госкорпорации, по мне‑
нию опрошенных, приближа‑
ется к лидирующей позиции. 
В Балакове, Заречном Пен‑
зенской области, Волгодон‑
ске, Димитровграде, Красно‑
каменске и Усолье‑ Сибирском 
сравнительно часто, не ме‑
нее чем в одной пятой случа‑
ев, назывались федеральные 
органы власти —  возможно, 
в силу определенного недо‑
верия к местному самоуправ‑
лению или недовольства ре‑
зультатами его деятельности. 
Но городскую власть все рав‑
но ставят на первое место, 
что  вообще‑то не характерно 
для других местностей Рос‑
сии: там опросы часто фикси‑
руют прямо противополож‑
ный результат.

— Как в городах присут-
ствия в целом относятся 
к «Росатому»?

— Хорошо. Ни в одном 
из 25 городов присутствия 
не зафиксировано менее по‑
ловины ответов «положитель‑
но». Впрочем, это значение 

в общем по России весьма ве‑
лико —  63 %. Так вот, ниже 
этого показателя по результа‑
там исследования оказались 
лишь Димитровград (62 %) 
и Усолье‑ Сибирское (59 %). 
На другом полюсе —  преодо‑
левшие 90 % Курчатов и За‑
речный Свердловской обла‑
сти. Откровенно негативных 
ответов —  не больше 12 %. 
Впрочем, в Усолье‑ Сибирском, 
Полярных Зорях, Обнинске, 
Димитровграде, Ангарске, 
Зеленогорске, Железногор‑
ске и Северске люди часто за‑
труднялись с ответом —  воз‑
можно, стремясь уклониться 
от конкретной оценки. Зато 
уровень одобрения исполь‑
зования атомной энергии 
(сумма ответов «одобряю» 
и «скорее одобряю») во всех 
25 городах превысил обще‑
российские 75 %. Минимум 
здесь у Ангарска (83 %), а в пя‑
терке городов‑ лидеров мы на‑
считали и 100 %.

— Один город требу-
ет отдельного коммен-
тария. По большинству 
показателей жизнь в Усо-
лье- Сибирском не сахар, 
но социальный оптимизм 
там зашкаливает. В чем 
причина?

— Это новый для «Росато‑
ма» город (госкорпорация ре‑
культивирует промплощадку 
бывшего «Усольехимпро‑
ма». — «СР»). По первому впе‑
чатлению, да, ситуация там 
настолько мрачная, что при‑
ход новой компании даже 
с проектом по переработке 
промышленных отходов поро‑
дил мощную волну позитив‑
ных ожиданий. Теперь надо 
постараться их оправдать.

— Подведем итог. Что 
с репутационным индексом 
«Росатома»?

— Пока все в порядке. Усред‑
ненное по городам присут‑
ствия значение составляет 
3,98 (по пятибалльной си‑
стеме), что на 0,28 выше об‑
щероссийского. За год репу‑
тационный индекс подрос 
на 0,13 пункта, то есть нали‑
цо положительная динамика.

— Но и здесь проявляется 
дифференциация?

— Конечно. Заметно выше 
среднего значения индекс 
в Нововоронеже, Снежинске, 
Заречном Свердловской об‑
ласти и Трехгорном, ниже —  
в Усолье‑ Сибирском, Крас‑
нокаменске, Железногорске, 
Димитровграде, Северске. Бо‑
лее того, мы подметили явную 
корреляцию репутационно‑
го индекса с оценками населе‑
нием положения дел в городе. 
Чем выше удовлетворенность 
опрошенных, тем больше 
и значение индекса.

Полный текст —  
на strana- rosatom.ru

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, В НАШЕМ ГОРОДЕ НАСЕЛЕНИЕ ЖИВЕТ ЛУЧШЕ, 
ХУЖЕ ИЛИ ПРИМЕРНО ТАК ЖЕ, КАК В ДРУГИХ ГОРОДАХ РОССИИ? 

(ДОЛЯ ОТВЕТОВ «ЛУЧШЕ»)

Полярные Зори


