
ЭКОСИСТЕМА 
СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ



Крупнейшая платформа добрых дел. Гибкий поиск и алгоритмы 
поисковой выдачи помогают найти волонтерские организации, 
проекты, обучающие курсы, а также принимать участие в стажировках и 
конкурсах.

Возможности для волонтеров
и активных граждан:
● Поиск  и поддержка инициатив в любом 

регионе

● Путешествия со смыслом и участие 
в масштабных событиях

● Онлайн-образование и уникальный 
практический опыт, который фиксируется 
в электронной волонтерской книжке

● Привилегии за волонтерскую деятельность

Возможности для организаций и органов 
власти:
● Привлечение, обучение и удержание добровольцев

● CRM-система для работы с волонтерским 
сообществом

● Поиск партнеров

● Продвижение своих социальных проектов

● Информационная и грантовая поддержка

8,2 млн
волонтеров

159 тыс
организаторов

998 тыс
добрых дел

138 млн
волонтерских часов 
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Экосистема платформы

Площадка для взаимодействия
волонтеров и организаторов
с актуальными вакансиями
добрых дел

Открытые данные о развитии 
волонтерства как в целом 
по стране, так и по конкретному 
региону и даже муниципалитету

Все меры поддержки СО НКО 
и социальных инициатив — 
на одной платформе

Онлайн-курсы
для волонтеров и организаторов
волонтерской деятельности

Франшиза для развития 
социальных и гражданских 
инициатив в регионах

СМИ, которое рассказывает
вдохновляющие истории
о решении проблем и участии
в социальной жизни общества

— единый личный кабинет для всех сервисов экосистемы

Каталог конкурсов, который 
поможет заявить о своей 
инициативе, найти ресурсы 
и партнеров

Приложение для бесплатного 
обмена ресурсами и 
возможностями.

Удобный поиск вакансий 
рядом с домом, функционал для 
организаторов
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Добро.Университет

● Единая образовательная среда, сочетающая 
онлайн-курсы и вебинары, офлайн-обучение и 
практическую работу

● Возможность выстраивать собственный трек 
развития и приобретать необходимые навыки 
и компетенции

● Полученный опыт сохраняется в электронной 
книжке волонтера на платформе Добро.рф

● В регионах проводятся очные Школы Добро.
Университета

849 тыс
обученных

145
курсов

Сайт Добро.Университет
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https://edu.dobro.ru/


Электронная книжка волонтера
Онлайн-портфолио, в котором собираются все 
сведения о работе волонтера на платформе Добро.
рф: 

● волонтерский опыт 

● пройденные онлайн-курсы 

● оценки от организаций

● статьи из Добро.Медиа

● электронные сертификаты и награды

С 2022 года волонтерскую книжку Добро.рф 
можно подтвердить на Госуслугах и 
распечатать в любом МФЦ в России.

Электронная книжка интегрирована с 
суперсервисом «Поступление в вуз онлайн».
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Добро.Абитуриентам

1. Единый каталог ВУЗов, которые принимают 
волонтерские книжки и начисляют дополнительные 
баллы при поступлении

2. ВУЗы из списка каталога:
○ начисляют от 1 до 10 баллов
○ у волонтера должно быть не менее 20 часов в 

электронной книжке
○ с получения часов прошло не менее 3 месяцев 
○ волонтер должен получить верифицированные 

часы



Как зарегистрировать школу на Добро.рф?



Доступ к аккаунту школы на Добро.рф

Можно привязать 
неограниченное количество 
сотрудников к аккаунту. 

Каждый сотрудник будет 
заходить с помощью личного 
логина и пароля от профиля 
на Добро.рф

Уровни доступа: 

- суперпользователь
- ответственный за 

доброе дело
- ответственный за 

проект



CRM-система 
для проставления часов

Бесплатная CRM-система для работы 
с контактами организации:

● Создание добрых дел и 
управление заявками

● Поиск и обучение волонтеров

● Управление контактами и email-
рассылками

● Регистрация опыта в электронных 
книжках волонтеров



Верификация школы на Добро.рф

Все заявки на верификацию 
проходят проверку 
Региональными 
представителями 
платформы Добро.рф в 
течение 30 рабочих дней. 

При проверке заявки на 
верификацию Региональный 
представитель ДОБРО.РФ 
обращает внимание на 
полноту, прозрачность и 
достоверность информации 
профиля. Страница профиля 
на платформе ДОБРО.РФ 
должна быть полностью 
заполнена.



База знаний - пошаговые инструкции 
по работе с платформой Добро.рф

● Как зарегистрировать организацию

● Как создать доброе дело и работать с 
заявками волонтеров

● Как проставить часы после 
завершения доброго дела

● Как пройти верификацию

● И другие ответы на вопросы по работе 
с платформой



Спецпроект Добро.рф 
и Добро.медиа для педагогов

● Как педагоги помогают ученикам получить 
дополнительные баллы для поступления в вуз 

● Как сделать воспитательную работу в школе 
эффективнее 

● Какие сервисы и документы помогают 
организовать волонтерство в школе 

● И многое другое 



Телеграм ВКонтакте
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Спасибо 
за внимание!

Почта: info@dobro.ru


