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руководитель Добровольческого движения "Даниловцы"

Сервис
"Социальное волонтерство"



Белановский Юрий

- руководитель Добровольческого движения "Даниловцы“, председатель 
совета Союза волонтерских организаций и движений.

➔ Член Экспертного совета при Комитете по молодежной политике при Государственной думе
➔ Член Общественного совета при Министерстве труда РФ

● специалист и эксперт в организации системных социальных волонтерских проектов и 
программ 

● 15 лет в теме благотворительности и социального волонтерства;
● разработчик и ведущий десятков учебных занятий и программа по различным направлениям 

волонтерства и благотворительности;
● автор более 200 публикаций о благотвориительности и волонтерстве, 
● соавтор 10 книг о социальном волонтерстве, соавтор учебника по организации волонтерства, 

изданного ВШЭ
● В 2020 году вошел в тройку лучших экспертов по волонтерству в России по результатам 

исследования Центра политической конъюнктуры (ЦПК).



Сервис: социальное волонтерство

Новым системным направлением работы 
Добро.Центров станет волонтерство в 
стационарных социальных и медицинских 
учреждениях.



Социальная проблема



Актуальность проблемы

В России более 3000 стационарных учреждений, где дети и взрослые проживают 
постоянно. 
- около 650 ПНИ (проживает более 150000 чел.), 
- около 2800 домов престарелых (проживают около 300000 чел.), 
- около 750 учреждений для детей, оставшихся без попечения родителей, (проживает около 

37000 детей).

По нашим оценкам волонтерской регулярной и ответственной помощью охвачены не более 
20% стационарных соц. и мед. учреждений и не более 10% благополучателей.



Особенности проживания людей в закрытых учреждениях?

Все это так или иначе относится к людям с инвалидностью и одиноким пожилым.

1. Одиночество, ненужность, нехватка внимания
2. Часто бывает, что нет имени;
3. Не принадлежишь сам себе;
4. Отсутствие друзей, родных, значимых взрослых;
5. Жизнь по расписанию, отсутствие выбора в еде и одежде;
6. Отсутствие значимой собственности;
7. Скудный досуг (нечем заняться); 
8. Несвобода в отношении к персоналу (любой персонал - начальники).



Что может любой человек?
1. Быть собой;
2. Общаться с разными людьми;
3. Называть другого по имени;
4. Рассказывать о том, что интересно;
5. Играть;
6. Делать что-то простое и полезное в быту;
7. Занять свое свободное время;
8. Заниматься тем, что интересно, чо нравится;
9. Интересоваться другими людьми и слушать 

их.



Что могут волонтеры?

1. Гулять с подопечными;
2. Играть в настольные и подвижные игры;
3. Заниматься творчеством (рисовать, лепить и т.д.);
4. Читать книги;
5. Общаться;
6. Обучать простым бытовым навыкам;
7. Танцевать, петь песни;
8. Знакомить с окружающим миром;
9. и т.п.



Вы не одни. Будем работать вместе. 



О сервисе "Социальное волонтерство"



Огромную пользу тысячам людей принесет развитие 
социального направления в системе Добро.Центров и 
появление новых волонтерских сообществ, умеющих и 
готовых работать в закрытых стационарных 
учреждениях.

! 



✓ Помощь в стационарных социальных и медицинских 
учреждениях;

✓ Помощь на территории Добро.Центров и партнерских НКО;
✓ Помощь бездомным и одиноким людям на улице;

Волонтерские направления сервиса

× Адресная помощь на дому;

× Наставничество;



✓ волонтеры и граждане, желающие стать волонтерами;

✓ социальные и медицинские бюджетные учреждения;

✓ Добро.Центры и НКО, предоставляющие социальные услуги 
в своих помещениях на регулярной основе.

Целевые группы 



Организационная модель сервиса 
"Социальное волонтерство"



Волонтерская группа - главный организационный элемент
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1. Стабильность работы, регулярность, 
постоянство;

2. Свобода для волонтеров;
3. Посильная ответственность для волонтеров, 

возможность найти свое место;
4. Преемственность опыта;
5. Взаимная помощь и поддержка;
6. Сообщество;
7. Возможность помогать многим подопечным



Социальное пространство значимых отношений
1. опыт свободного участия и личного желания быть вместе;
2. важность переживаемого "здесь и сейчас";
3. ценность каждого и значимость имен;
4. равность каждого (отсутствие вертикали власти);
5. взаимное доверие и принятие друг друга;
6. правдивость в словах и отношениях;
7. границы в отношениях (каждый вправе дать знать другим о том, что для 

него неприемлемо);
8. правила, которые участники приняли добровольно;
9. обратную связь от участников к сообществу и от сообщества к 

участникам;
10. обучение через пример другого;
11. изменение себя ради этого социума;
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Два варианта реализации сервиса

1. Добро.Центры, реализующие сервис "Социальное 
волонтерство" наряду с другими сервисами

2. Добро.Центры, специализирующиеся на социальном 
волонтерстве



Добро.Центр, реализующий сервис "Социальное волонтерство"



Добро.Центр, специализирующийся на социальном волонтерстве



Пилотное внедрение сервиса



С чего начать?
1. Формальные основания для реализации сервиса в социальных и медицинских учреждениях
2. Минимально необходимые должности (функционал) для реализации сервиса

Реализация сервиса.
1. Алгоритм реализации сервиса
2. Как Добро.Центру выбрать направление социального волонтерства?
3. Организация рекрутинга

Работа с медицинскими и социальными организациями
1. Принципы и условия сотрудничества и партнерства Добро.Центров с учреждениями и 

организациями
2. Организация волонтерской помощи в учреждениях
3. Как начать волонтерскую деятельность в социальной или медицинской организации?
4. Поддержка и сопровождении волонтеров

Регламент сервиса



Пилотное внедрение 2024 - 2025

1 Разработали Регламент сервиса

2 Официально запустим сервис и оповестим все Добро.Центры

3 Сервис появится в административной панели портала Добро.рф

4 Если вас заинтересует данный сервис и вы захотите войти в пилотную 
программу, то мы предоставим возможность подать заявку. 



Пилотное внедрение 2024 - 2025

5
5

Проведем обучение для Добро.Центров

6 Будут отобраны Добро.Центры в пилотную программу

7 Создадим специальный чат для поддержки и сопровождения Добро.Центров 
(методические материалы, консультации и т.п.)

8
8

Добро.Центры начнут реализовывать сервис



Спасибо за внимание!
Юрий Белановский, руководитель Добровольческого 
движения "Даниловцы", председатель совета Союза 
волонтерских организаций и движений.
8(926)2770200
bysbtv@yandex.ru


