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Обучение служением

Обучение служением – встроенная в образовательный процесс проектная 

деятельность, в ходе которой студенты решают реальные социальные задачи, 

одновременно: 

приобретая 

профессиональные 

компетенции

улучшая жизнь 

общества 

«Обучение служением»



Управление проектами

Управление проектами – необходимый набор навыков, без которого 

не обойтись в государственном и коммерческом секторе

Профессиональные 

компетенции:

«Гибкие» (надпрофессиональные) 

навыки:

• ИТ

• Инженерные направления

• Социальная работа

• Социология и маркетинг

• Экономика и управление

• Право и госуправление

• Планирование, контроль, 

организация, координация

• Управление командой

• Коммуникации

• Управление конфликтами

• Эмпатия и рефлексия

• Лидерство

• Креативное мышление

• Поиск ресурсов и нетворкинг



Обучение служением – симбиоз проектного 

обучения и служения обществу через социальное 

проектирование

Социальные проекты ориентированы 

на решение социально-значимых проблем

Студенты не просто реализуют проектный замысел. 

Они решают конкретную проблему конкретной социальной 

группы, например, содействуя НКО или госучреждениям 

помогать получателям социальных услуг



Образовательный результат

Погружение в реальную социальную среду

• Взаимодействие с благополучателями

• Социальный эффект от проекта «собственными руками и глазами» 

• Осознание вклада в совершенствование мира
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Формирование (закрепление) компетенций

• Применение полученных знаний в проектной работе

• Развитие проектного мышления и навыков командной работы

• «Прокачка» иных надпрофессиональных навыков
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Практикоориентированность

• Взаимодействие с реальным заказчиком по актуальным задачам

• Актуализация получаемого опыта через возможность участия в грантовых 

конкурсах

• Карьерные и профессиональные перспективы, связанные с получаемой 

профессией
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Ценностное ядро – служение

Ценностное 

ядро –

«служение»

Проектное 

обучение
Служение

• Проверка знаний на практике

• Конкретный результат

• Приобретение новых знаний

• Рост профессионализма

• Опыт работы в команде

• Опыт проектной работы

• Знакомство с новыми людьми

• Любовь к людям и стране

• Помощь

• Улучшение жизни вокруг нас

• Гражданская ответственность

• Взросление

• Деятельность со смыслом

• Бескорыстность

• Мир глазами других людей

• Востребованность 

для общества



• Важная роль наставников

• Личный вклад обучающихся в реализацию проекта

• Применение собственных уникальных знаний и опыта в проекте

• Атмосфера взаимного обучения

• Саморазвитие, творческое мышление, созидательный коллективный труд

Обучение служением и командная работа



Обучение служением и командная работа

Команда студентов РГСУ разработала базу данных 

услуг для бездомных «Медицинский компас»

Пример

[2] [3]
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Обучение служением и командная работа

• Команда студентов РГСУ придумала челлендж «Сердце в красках» 

для привлечения внимания к проблеме сосудистых патологий

• Охват: 9 миллионов человек

Пример

[4] [5]



Мнения студентов 

Артём Аникин 

студент направления «Организация 

работы с молодёжью» РГСУ

“

”

«Обучение служением» дало мне 

не только знания о том, как вести медиа-

кампанию проекта, но привнесло в мою 

жизнь новые знакомства, а также веру 

в то, что я действительно способен 

и компетентен в своем направлении

[6]



Мнения студентов 

Марина Ортман 

студентка направления 

«Социальная работа» РГСУ

“

”

«Обучение служением» научило меня 

работе в команде и проектному 

мышлению, которые сейчас необходимы 

в большинстве профессий. Это отличный 

способ завести полезные связи и пройти 

практику с максимальной пользой!

[7]



Специфика «Обучения служением» по отношению 

к классическому проектному обучению

Классика «Обучение служением»

Содержание 

проекта

Последовательность действий, 

в условиях ограничения времени 

и ресурсов с уникальным 

результатом

+ ориентирован на решение 

социально-значимой 

проблемы

Цель
«Отработка» полученных 

навыков и знаний

+ развитие гражданского 

самосознания, самореализация 

и погружение в социальную 

среду

Мотивация Оценка или зачёт
Быть полезным другим людям 

и получить признание



Специфика «Обучения служением» по отношению 

к классическому проектному обучению

Классика «Обучение служением»

Подход Важны сроки и ТЗ

Гибкое управление проектом, 

направленность на интересы 

«клиента»

Заказчик
Любой партнёр 

(индустриальный, внутренний)
Социальный партнёр

Критерии оценки
Соответствие 

результата замыслу

Решение проблем 

благополучателей

(социальный эффект)



Специфика «Обучения служением» по отношению 

к классическому проектному обучению

Классика «Обучение служением»

Рефлексия
Оценивается 

профессиональный опыт

Оценивается личный вклад, 

обратная связь от партнёра 

и наставников

Фокус Ожидаемый результат
Участие в решении социальной 

проблемы, погружение в среду

Конечный 

результат

Оценка достигнутого 

образовательного результата

Социально-значимые 

результаты участников проекта 

и анализ изменений 

в ценностных ориентирах



Мифы об «Обучении служением»

Миф На самом деле

Инженерные компетенции 

востребованы в социальной 

сфере (пример – ИТ и ИИ)

Социально-значимые задачи –

только для гуманитариев

Дополнительная нагрузка

«Обучение служением» встроено 

в учебный процесс и основную 

нагрузку

Служение – это что-то 

про церковь и армию

Служение – это 

высокоответственное отношение 

к тому, что ты делаешь как 

специалист
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Мифы об «Обучении служением»

Миф На самом деле

Без навыков проектного 

управления не продвинуться 

в карьере

Проектная деятельность 

не пригодится в жизни

Это бесплатный труд, который 

никто не оценит

Есть множество возможностей 

превратить проектную 

деятельность в профессиональную 

(грантовые конкурсы, карьерные 

возможности и перспективы)
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• «Обучение служением» – симбиоз проектного обучения и служения, носит 

образовательную и мотивирующую функции

• Образовательные результаты: погружение в среду, получение профессиональных 

навыков, практикоориентированность

• Без навыков проектного управления не сделать карьеру

• «Обучение служением» позволяет освоить гибкие навыки коммуникации, командной 

работы

• Личный вклад способствует присвоению опыта реализации проекта

• Каждый человек ощущает потребность в самореализации и помощи окружающим

Итог
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