
Работа добровольца в условиях 
стихийного бедствия 

Время изучения: 15 
мин 
 

Вы узнаете: 

●​ Кто такой доброволец и какие бывают их виды. 

●​ Какие задачи выполняют добровольцы на ЧС. 

●​ Почему важно соотносить задачи с опытом и компетенциями. 

●​ С какими рисками сталкиваются добровольцы. 

●​ Как сохранить безопасность и эффективность работы в зоне бедствия. 

Кто такой доброволец 

Доброволец — это человек, который по собственной воле, безвозмездно 
и ответственно помогает пострадавшим в условиях чрезвычайной 
ситуации. Главное условие — он действует не в одиночку, а в составе 
штаба или организованной группы, под руководством координаторов. 

Виды добровольцев: 

●​ Организованные отряды — подготовленные группы, которые 
проходят обучение и имеют опыт работы на ЧС. 

●​ Стихийные добровольцы — люди, которые приезжают 
самостоятельно, движимые желанием помочь, но часто без опыта и 
навыков. 

●​ Корпоративные группы — сотрудники компаний, которых 
направляют вместе с ресурсами (техника, транспорт, гуманитарная 
помощь). 

●​ Местные жители — те, кто сам пострадал или живёт рядом, но 
подключается к помощи в своём населённом пункте.​
 

Принцип соразмерности задач: новичкам доверяют простые и 
безопасные задания (фасовка, сортировка, доставка воды), а более 



сложные и ответственные функции (работа со штабом, консультирование 
пострадавших, юридическая помощь) выполняют опытные добровольцы 
или специалисты. 

Основные задачи добровольцев 

●​ Разведка ситуации: подсчёт пострадавших, фиксация потребностей, 
фото- и видеодокументация. 

●​ Гуманитарная помощь: сортировка, фасовка и раздача еды, воды, 
вещей первой необходимости. 

●​ Логистика: помощь в эвакуации, расчистке завалов, доставке 
грузов. 

●​ Информационная работа: разъяснения для пострадавших, 
поддержка связи со штабом, работа в соцсетях. 

●​ Социальная поддержка: помощь в заполнении документов, 
сопровождение пожилых, поддержка детей. 

●​ Юридическая помощь и консультирование (для специалистов).​
 

Риски для добровольцев 

●​ Физические: разрушенные здания, пожары, инфекции, травмы. 

●​ Психологические: стресс, агрессия пострадавших, выгорание. 

●​ Организационные: отсутствие координации, хаотичные действия, 
дублирование задач. 

Безопасность добровольца важнее любых «подвигов». Работать нужно 
спокойно, под руководством штаба, сохраняя силы и здоровье. 
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