
КАК ПРОВЕСТИ ЭФФЕКТИВНОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ, ИМЕЯ 
МАЛО РЕСУРСОВ?
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ПРЕДОСТАВЛЯЕМ РЕШЕНИЯ ДЛЯ 
УМНОЙ И ИНТЕРЕСНОЙ 
БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТИ В ФОРМАТЕ 
360° ДЛЯ НКО, СОЦИАЛЬНЫХ 
ПРОЕКТОВ БИЗНЕСА И ВЛАДЕЛЬЦЕВ 
КАПИТАЛОВ.  

ОТ РАЗРАБОТКИ ПРОГРАММНОЙ 
СТРАТЕГИИ И РЕГИСТРАЦИИ НКО ДО 
КОМПЛЕКСНОГО СОПРОВОЖДЕНИЯ 
БЭК-ОФИСА, КОММУНИКАЦИОННОЙ 
ПОДДЕРЖКИ И ДИДЖИТАЛ-РЕШЕНИЙ.

ГРУППА КОМПАНИЙ PHILIN PHILGOOD / МИССИЯ

НКО ДОВЕРЯЮТ НАМ 
КОМПЛЕКСНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ

70+

НАГРАД ПОЛУЧИЛИ 
ПРОЕКТЫ В 2023 ГОДУ

50+

НОВЫХ НКО БЫЛИ 
УСПЕШНО 
ЗАРЕГИСТРИРОВАНЫ ПРИ 
НАШЕЙ ПОДДЕРЖКЕ 

100+



ДАВАЙТЕ ПОЗНАКОМИМСЯ! 

НАПИШИТЕ В ЧАТЕ КРАТКО, 
ЧЕМ ЗАНИМАЕТСЯ ВАША 

ОРГАНИЗАЦИЯ И ВАШ ГОРОД



ПОЧЕМУ МЫ ЗДЕСЬ? ЧТОБЫ ОТКРЫТО ДЕЛИТЬСЯ ЭКСПЕРТИЗОЙ



ПОЧЕМУ МЫ ЗДЕСЬ? ПРОЕКТЫ ОТМЕЧАЮТ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОМ СООБЩЕСТВЕ



ПОЧЕМУ МЫ ЗДЕСЬ? БЛАГОТВОРИТЕЛЬНОСТЬ — НЕ ТОЛЬКО РАБОТА



КАКИЕ БЫВАЮТ ИССЛЕДОВАНИЯ И ДЛЯ ЧЕГО ИХ 
ПРОВОДИТЬ?

КАК ЛУЧШЕ СФОРМУЛИРОВАТЬ ВОПРОСЫ И КАК — 
ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ?

ПОПРАКТИКУЕМСЯ НА СВОЕМ ПРОЕКТЕ

02

03

01

О ЧЕМ ПОГОВОРИМ СЕГОДНЯ?



КАКИЕ БЫВАЮТ ИССЛЕДОВАНИЯ?

КАБИНЕТНОЕ 
ИССЛЕДОВАНИЕ

сбор информации из 
открытых источников для 

дальнейшей систематизации 
и анализа 

// смотрим исследования, 
научные статьи//

КАЧЕСТВЕННОЕ 
ИССЛЕДОВАНИЕ

погружение в опыт и точку 
зрения человека через 
наблюдение и интервью 

// отправляемся на «место 
событий», проводим 
глубинные интервью //

КОЛИЧЕСТВЕННОЕ 
ИССЛЕДОВАНИЕ

анализ и формулирование 
выводов на основе цифровых 

данных 

// создаем опрос и собираем 
ответы у целевой 
аудитории //

ДЛЯ ЧЕГО?  
МАКСИМАЛЬНО ПОГРУЖАЕМСЯ В 
КОНТЕКСТ (ДАЖЕ ЕСЛИ КАЖЕТСЯ, 

ЧТО УЖЕ ВСЁ ИЗВЕСТНО)

ДЛЯ ЧЕГО?  
ИЗУЧАЕМ МОТИВАЦИИ, ПОТРЕБНОСТИ, 

БАРЬЕРЫ, ЦЕННОСТИ АУДИТОРИИ

ДЛЯ ЧЕГО?  
ПРОВЕРЯЕМ ГИПОТЕЗЫ И ИДЕИ, ПОЛУЧАЯ 

ЦИФРОВЫЕ ДАННЫЕ (МОЖЕМ 
ПРОГНОЗИРОВАТЬ СПРОС, РЕГУЛИРОВАТЬ 

СУММЫ ДОНАТОВ)



ЧТО МОЖНО ИССЛЕДОВАТЬ?

КАКУЮ ПРОГРАММУ 
ПОМОЩИ ЛУЧШЕ 
ЗАПУСТИТЬ?

КАК ОРГАНИЗОВАТЬ СИСТЕМУ 
ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ 
С ЖЕРТВОВАТЕЛЯМИ?

КАК ВОВЛЕКАТЬ ВОЛОНТЕРОВ 
В РАБОТУ ОРГАНИЗАЦИИ?

КАК ПРИВЛЕЧЬ БОЛЬШЕ 
БЛАГОПОЛУЧАТЕЛЕЙ?

КАКУЮ КОММУНИКАЦИЮ 
ЗАПУСТИТЬ В СПЕЦПРОЕКТЕ?

КАКАЯ АЙДЕНТИКА БОЛЬШЕ 
ПОДХОДИТ ОРГАНИЗАЦИИ?

И НЕ ТОЛЬКО!



ПОСТАВИТЬ ЦЕЛЬ 
И ЗАДАЧИ

ЭТАПЫ (ЛЮБОГО) ИССЛЕДОВАНИЯ

02

ОПРЕДЕЛИТЬ ПРОБЛЕМУ 
(ФОКУС БУДЕТ НА НЕЙ)

01

СФОРМИРОВАТЬ 
ПЕРВИЧНЫЕ ГИПОТЕЗЫ

03

ПРОВЕДЕНИЕ 
ИССЛЕДОВАНИЯ 
(КАБИНЕТНОЕ, 
КАЧЕСТВЕННОЕ, 
КОЛИЧЕСТВЕННОЕ)

05

РАЗРАБОТАТЬ ПЛАН 
ИССЛЕДОВАНИЯ

04

ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ
06

ВНЕДРЕНИЕ В РАБОТУ
08

ПРЕЗЕНТАЦИЯ 
РЕЗУЛЬТАТОВ

07



ФАНДРАЙЗИНГОВЫЙ СПЕЦПРОЕКТ НЕ РАБОТАЕТ

БЛАГОПОЛУЧАТЕЛИ НЕ ОБРАЩАЮТСЯ ЗА ПОМОЩЬЮ

НАЙТИ СВОЮ УНИКАЛЬНОСТЬ

02

03

01

ЭТАП 1: ОПРЕДЕЛЯЕМ ПРОБЛЕМУ

ПРИМЕРЫ

ИССЛЕДОВАНИЕ — ВОЗМОЖНОСТЬ СРАЗУ «СДЕЛАТЬ ПРАВИЛЬНО»



ЭТАП 2: ПОСТАВИТЬ ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ

ПРИМЕРЫ

ПРОАНАЛИЗИРОВАТЬ ЭФФЕКТИВНЫЕ ФАНДРАЙЗИНГОВЫЕ СПЕЦПРОЕКТЫ 
НЕКОММЕРЧЕСКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ В РОССИИ И МИРЕ ДЛЯ ВЫЯВЛЕНИЯ ГИПОТЕЗ 
ПО УЛУЧШЕНИЮ СПЕЦПРОЕКТА НАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ «X» 
 

ЦЕЛЬ

— ИЗУЧИТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ И КЛЮЧЕВЫЕ МАТЕРИАЛЫ ИЗ ОТКРЫТЫХ ИСТОЧНИКОВ ОБ 
ЭФФЕКТИВНЫХ ФАНДРАЙЗИНГОВЫХ МЕХАНИКАХ НКО (ГЕОГРАФИЯ — РОССИЯ) 
— ИЗУЧИТЬ ИССЛЕДОВАНИЯ И КЛЮЧЕВЫЕ МАТЕРИАЛЫ ИЗ ОТКРЫТЫХ ИСТОЧНИКОВ ОБ 
ЭФФЕКТИВНЫХ ФАНДРАЙЗИНГОВЫХ МЕХАНИКАХ НКО (ГЕОГРАФИЯ — МИР, АКЦЕНТ НА 
СТРАНАХ: А, Б, В) 
— РАЗРАБОТАТЬ ГАЙД И ПРОВЕСТИ ГЛУБИННЫЕ ИНТЕРВЬЮ С 16 ЖЕРТВОВАТЕЛЯМИ, 
КОТОРЫЕ ЯВЛЯЮТСЯ ЦА СПЕЦПРОЕКТА НАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ «Х» 
— ПРОВЕРИТЬ СФОРМУЛИРОВАННЫЕ ГИПОТЕЗЫ НА КОЛИЧЕСТВЕННОМ ОПРОСЕ СРЕДИ 
АУДИТОРИИ ЖЕРТВОВАТЕЛЕЙ — ЦА СПЕЦПРОЕКТА 

ЗАДАЧИ



ЭТАП 3: СФОРМИРОВАТЬ ПЕРВИЧНЫЕ ГИПОТЕЗЫ

КАК, ПО МНЕНИЮ КОМАНДЫ 
ОРГАНИЗАЦИИ, МОЖНО 
УЛУЧШИТЬ СИТУАЦИЮ? ЧТО МЫ ХОТЕЛИ ПОПРОБОВАТЬ, 

НО ЕЩЕ НЕ УСПЕЛИ?

ЧТО ВИДЕЛИ КЛАССНОГО В 
ДРУГИХ СПЕЦПРОЕКТАХ, ЧЕГО 
ПОКА НЕТ У НАС?

ФИКСИРУЕМ ВСЕ ГИПОТЕЗЫ В ОТДЕЛЬНОМ 
ДОКУМЕНТЕ, ДОПОЛНЯЕМ НОВЫМИ, КОТОРЫЕ 

ПОЯВЛЯЮТСЯ НА ЭТАПЕ КАБИНЕТНОГО 
ИССЛЕДОВАНИЯ (МОГУТ БЫТЬ РАЗНЫМИ И 

ДАЖЕ ПРОТИВОРЕЧАЩИМИ)



ВЫБИРАЕМ ИНСТРУМЕНТЫ

ЭТАП 4: РАЗРАБОТАТЬ ПЛАН ИССЛЕДОВАНИЯ

02

ОПРЕДЕЛЯЕМ РЕСУРСЫ
01

— Кто из команды включается и какое 
количество времени посвящает? 

— В какие сроки нужно провести 
исследование?  

— Если есть бюджет, то какой (может 
потребоваться на расшифровку интервью / 
дизайнера, прочее)?

— Если кабинетное: то на чем фокус? 

— Если качественное: то какая выборка и 
география? 

— Если количественное: то кого опрашиваем 
и сколько людей необходимо?



ОЧЕРЧИВАЕМ ГРАНИЦЫ ИССЛЕДОВАНИЯ

СОБИРАЕМ СПИСОК ИСТОЧНИКОВ ДЛЯ ИЗУЧЕНИЯ

ПРОВЕРЯЕМ ДОСТОВЕРНОСТЬ (ССЫЛКИ / АВТОРИТЕТНЫЕ 
ИЗДАНИЯ)

02

03

01

ЭТАП 5.1: ПРОВЕДЕНИЕ КАБИНЕТНОГО ИССЛЕДОВАНИЯ



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

ЧТО ВАЖНО УЧЕСТЬ, КОГДА БЕРЕМ ИНТЕРВЬЮ?
01

— Не просим информанта придумать концепцию, предсказать 
поведение или ответить на экспертные вопросы 

—  Предупреждаем о записи интервью и обязательно записываем 

— Доверие — важный фактор хорошего интервью. Не осуждать и не 
подсказывать «нужные вам» ответы 

— 80% говорит респондент, 20% интервьюер 

— В среднем — 1 час



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

КАКИЕ ЕЩЕ МЕТОДЫ СУЩЕСТВУЮТ?
01

— Экспертные интервью 

— Этнография (едем «на место событий» / смотрим 
за поведением пользователя онлайн)



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

Частные доноры, которые уже 
поддерживают организацию

Частные доноры, которые не 
поддерживают организацию

Среднее 
пожертвование — 
около 5000 руб.

4 интервью 4 интервью

Среднее 
пожертвование — 
около 100 руб.

4 интервью 4 интервью

ВЫБИРАЕМ АУДИТОРИЮ ДЛЯ ИНТЕРВЬЮ



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

КАК СОСТАВИТЬ ГАЙД ДЛЯ ИНТЕРВЬЮ?
01

— Определяем ключевые блоки, в которых необходимы ответы. 
Внутри этих блоков прописываем вопросы 

— Используем открытые вопросы, либо добавляем «почему» 

— Правило «5 почему», если нужно добраться до сути 

— Формулируем вопросы простым языком 



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРИМЕР: НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ ГАЙДА



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРИМЕР: НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ ГАЙДА



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРИМЕР: НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ ГАЙДА



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРИМЕР: НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ ГАЙДА



ЭТАП 5.2: ПРОВЕДЕНИЕ КАЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

ПРИМЕР: НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ ГАЙДА



ИССЛЕДУЕМ ТУ ЖЕ АУДИТОРИЮ, КОТОРУЮ ВЫБРАЛИ НА 
КАЧЕСТВЕННОМ ЭТАПЕ

МОЖНО ИСПОЛЬЗОВАТЬ ЯНДЕКС ФОРМЫ, НО БЕЗ СБОРА 
ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ

ЛУЧШЕ ОРИЕНТИРОВАТЬСЯ МИНИМУМ НА 150 
РЕСПОНДЕНТОВ

02

03

01

ЭТАП 5.3: ПРОВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ



ЭТАП 5.3: ПРОВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ОПРОСА

ПЕРВЫЙ ЭКРАН — СКРИННЕР



ЭТАП 5.3: ПРОВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ОПРОСА



ЭТАП 5.3: ПРОВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ОПРОСА



ЭТАП 5.3: ПРОВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ОПРОСА



ЭТАП 5.3: ПРОВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ОПРОСА



ЭТАП 5.3: ПРОВЕДЕНИЕ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ИССЛЕДОВАНИЯ

НЕКОТОРЫЕ ИЗ ВОПРОСОВ КОЛИЧЕСТВЕННОГО ОПРОСА



ЭТАП 6: ОБРАБОТКА РЕЗУЛЬТАТОВ

НА ЧТО СТОИТ ОБРАЩАТЬ ВНИМАНИЕ?
01

— Если какая-то идея повторяется в разных интервью  

— Если вы нашли что-то, что вас удивило 

— Информант / эксперт подчеркивает значимость или отмечает 
тренд 

РАЗБИВАЕМ ИНФОРМАЦИЮ 
НА ГРУППЫ

ПРИСВАИВАЕМ 
КАТЕГОРИИ

ВНУТРИ КАТЕГОРИЙ 
ДЕЛАЕМ ВЫВОДЫ

мотиваторы / барьеры / факторы 
выбора / потребности



ОФОРМЛЯЕМ ПРЕЗЕНТАЦИЮ

ПРОВОДИМ ВСТРЕЧУ С ПРЕДСТАВЛЕНИЕМ РЕЗУЛЬТАТОВ 
ДЛЯ КЛЮЧЕВЫХ ЧЛЕНОВ КОМАНДЫ

ПРЕДЛАГАЕМ ПЛАН ПО ВНЕДРЕНИЮ ИДЕЙ

02

03

01

ЭТАПЫ 7 И 8: ПРЕЗЕНТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ И ВНЕДРЕНИЕ ИДЕЙ В РАБОТУ



ПРАКТИЧЕСКОЕ 
ЗАДАНИЕ



ПРОПИШИТЕ ПРОБЛЕМАТИКУ, ЦЕЛЬ 
И ЗАДАЧИ ИССЛЕДОВАНИЯ, 

КОТОРОЕ СЕЙЧАС НЕОБХОДИМО 
ОРГАНИЗАЦИИ 

ВЫБЕРИТЕ НЕСКОЛЬКО МЕТОДОВ 
ДЛЯ ЕГО ПРОВЕДЕНИЯ



ПРОГРАММА ПО ПОДДЕРЖКЕ ИНФРАСТРУКТУРЫ НКО БФ «ФИЛ»

ПРЕДМЕТ ПОДДЕРЖКИ: 
КОМПЛЕКСНОЕ 
ОБСЛУЖИВАНИЕ БЭК-ОФИСА

1. Бухгалтерский и налоговый учет 

2. Кадровое делопроизводство 

3. Казначейство 

4. Управленческая отчетность 

5. Учет документов 

6. Финансово-налоговое 
консультирование 

7. Юридический консалтинг 

КАК РАБОТАЕТ 
СОФИНАНСИРОВАНИЕ

1. Верификация по параметрам 

2. Расчет пакета по 
сопровождению бэк-офиса 

3. Согласование условий 
софинансирования: 
— до 50% в первый год  
— до 30% во второй год  

4. 10 часов юристов в год 
pro bono

ВАША НКО МОЖЕТ 
УЧАСТВОВАТЬ, ЕСЛИ

1. Годовой бюджет — не более 
10 млн рублей 

2. Число сотрудников в 
команде (штатных / ГПХ) — не 
более 5 человек  

СРОК ПОДАЧИ НА ТЕКУЩИХ УСЛОВИЯХ — ДО КОНЦА ОКТЯБРЯ
ОГРАНИЧЕНИЕ ПО ЧИСЛУ УЧАСТНИКОВ — ДО 30 НКО



Пишите мне любые вопросы 
про исследования, стратегии, 
коммуникации и не только

PHILIN PHILGOOD

РУКОВОДИТЕЛЬ 
КОММУНИКАЦИОННЫХ 
ПРОЕКТОВ 

ТЕЛЕГРАМ:

ЮЛИЯ КАЛУГИНА

ПОЛЕЗНЫЕ РЕКОМЕНДАЦИИ 
ДЛЯ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
И НОВОСТИ ПРО НАС 

ТЕЛЕГРАМ-КАНАЛ:  


