
Законодательные основы поиска ​
в городской среде, общение со 
СМИ 

Время изучения: 20 
мин 
 

Вы узнаете: 

●​ Зачем добровольцам важно знать правовые рамки своей работы. 

●​ Какие риски возникают при нарушении правил работы с персональными 
данными. 

●​ Как общаться со СМИ, заявителями и родственниками так, чтобы 
сохранить доверие и репутацию отряда. 

●​ Где проходят границы участия: что может и чего не должен делать 
доброволец. 

●​ Почему забота о безопасности и этике важнее любых «подвигов». 

Введение 

Добровольческий поиск пропавших людей всегда связан с высокой 
ответственностью. От правильных действий зависит не только успех 
операции, но и безопасность участников, репутация отряда, доверие со 
стороны общества и официальных структур. Именно поэтому каждый 
доброволец должен понимать, в каком правовом поле он действует, какие 
существуют ограничения, как правильно обращаться с персональными 
данными и каким образом выстраивать общение с внешними сторонами. 

В этой теме мы рассмотрим три ключевых блока: законодательные основы 
добровольческого поиска, правила работы с персональными данными и 
особенности взаимодействия со СМИ, заявителями и родственниками 
пропавших. 

Законодательные основы добровольческого поиска 

Добровольцы не действуют в правовом вакууме. Их работа регулируется 
сразу несколькими федеральными законами и нормативными актами. 



Знание этих документов помогает понимать границы полномочий и 
сохранять доверие со стороны государства. 

Основные законы и документы 

●​ Федеральный закон №68 «О защите населения и территорий от 
чрезвычайных ситуаций». Он определяет, что такое чрезвычайная 
ситуация, кто имеет право объявлять её режим и как организуется 
ликвидация последствий. Для добровольцев важно знать: они не 
могут самостоятельно объявлять или закрывать ЧС, их деятельность 
всегда встроена в общую систему реагирования.​
 

●​ Федеральный закон «О полиции». В нём закреплены полномочия 
полиции, в том числе ведение следственных мероприятий и работа с 
пропавшими людьми. Добровольцы обязаны сотрудничать с 
полицией, но не могут заменять её функции. Например, они не 
имеют права допрашивать свидетелей, проводить обыски или вести 
оперативно-розыскные действия.​
 

●​ Федеральный закон «О благотворительной деятельности и 
добровольчестве (волонтёрстве)». Этот закон определяет статус 
добровольцев, их права и обязанности. Он закрепляет право 
участвовать в общественно полезных делах, а также обязанность 
соблюдать требования безопасности и действовать в интересах 
общества.​
 

●​ Федеральный закон «О персональных данных» (№152-ФЗ). Этот 
закон регулирует сбор, обработку и хранение персональных 
данных. Для поисковиков это особенно важно, потому что работа с 
информацией о пропавших и их родственниках является частью 
поиска. 

●​ Федеральный закон № 151-ФЗ «Об аварийно-спасательных 
службах и статусе спасателей». Определяет основы создания АСС 
(аварийно-спасательная служба), АСФ (аварийно-спасательное 
формирование) и статус спасателей. Регулирует отношения в этой 
сфере между органами власти, МСУ (местное самоуправление) и 
организациями. Описывает виды аварийно-спасательных работ 
(поиск людей, тушение пожаров, ликвидация последствий ЧС). 
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Принципы работы добровольцев в правовом поле 

Из этих документов вытекают несколько ключевых принципов, которые 
должен соблюдать каждый доброволец: 

1.​ Добровольцы не подменяют официальные структуры. Их работа 
всегда строится в координации с полицией, МЧС и другими 
государственными службами.​
 

2.​ Добровольцы не имеют права самостоятельно вести 
следственные действия. Сбор информации, проверка версий и 
любые процессуальные действия — это зона ответственности 
полиции.​
 

3.​ Все действия должны быть законны и прозрачны. Нарушения 
закона ставят под угрозу не только результат конкретного поиска, 
но и репутацию всего движения, снижают доверие общества и могут 
привести к запрету деятельности. 

Работа с персональными данными 

Поиск человека невозможен без сбора и анализа информации. 
Добровольцы получают данные о пропавшем, его семье, привычках, 
маршрутах, а также контакты свидетелей. Всё это относится к категории 
персональных данных, и обращаться с ними нужно особенно внимательно. 

Что считается персональными данными 

К персональным данным относятся: 

●​ фамилия, имя, отчество, дата рождения и адрес проживания 
пропавшего;​
 

●​ номера телефонов, адреса электронной почты и другие контакты 
родственников и свидетелей;​
 

●​ медицинские сведения, включая диагнозы или состояние здоровья;​
 

●​ фотографии и видеоматериалы, в том числе сделанные на месте 
поиска. 

 

 



Основные правила работы с данными 

1.​ Использовать только то, что необходимо. Если для поиска 
достаточно имени, возраста и примет, не нужно распространять 
лишнюю личную информацию.​
 

2.​ Не передавать данные третьим лицам. Информация о пропавшем и 
его семье не должна попадать к посторонним без разрешения 
координатора и согласия родственников.​
 

3.​ Все публикации согласовывать со штабом. Ориентировки с 
фотографиями и описанием должны утверждаться ответственным 
лицом.​
 

4.​ Хранить данные в защищённом виде. Списки участников, базы 
телефонов или адресов нужно держать в закрытых чатах или 
документах, а не в открытых социальных сетях. 

Почему это важно 

Нарушение правил работы с персональными данными может привести не 
только к потере доверия со стороны семьи, но и к юридической 
ответственности. Закон прямо запрещает использование личной 
информации без согласия гражданина или его представителей. Для 
добровольцев это означает необходимость особенно аккуратного 
отношения к каждому документу, фотографии или контакту. 

Общение со СМИ, заявителями и родственниками 

Помимо практических действий на местности, добровольцы часто 
сталкиваются с внешним общением — будь то журналисты, родственники 
пропавшего или люди, подавшие заявку. Это требует деликатности и 
понимания этических норм. 

Общение со СМИ 

●​ Официальные комментарии могут давать только представители 
штаба или координаторы.​
 

●​ Добровольцам запрещено самостоятельно сообщать журналистам о 
ходе поиска или найденных результатах.​
 



●​ Вся информация должна быть достоверной: любые догадки и 
эмоции могут повредить поиску и семье пропавшего. 

Общение с заявителями и родственниками 

●​ Уважение и такт. Родственники находятся в тяжёлом 
эмоциональном состоянии, поэтому любое неосторожное слово 
может нанести вред.​
 

●​ Слушать больше, чем говорить. Даже на первый взгляд 
незначительная деталь может оказаться важной.​
 

●​ Не обещать невозможного. Формулировка «Мы сделаем всё 
возможное» всегда лучше, чем «Мы обязательно найдём».​
 

●​ Информирование через координаторов. Все сведения о ходе 
поиска родственникам передаются централизованно, чтобы 
избежать путаницы. 

Этические ограничения 

●​ Недопустимо публиковать фотографии или личные данные без 
разрешения семьи и штаба.​
 

●​ Нельзя обсуждать в открытом доступе личные подробности, 
ставшие известными во время поиска.​
 

●​ Доброволец всегда представляет не только себя, но и весь отряд, 
поэтому его поведение в социальных сетях должно быть 
корректным и сдержанным.​
 

Заключение 

Законодательные основы, работа с персональными данными и общение с 
внешними сторонами — это не формальности, а часть общей безопасности 
поиска. Нарушение этих правил может поставить под угрозу не только 
репутацию отряда, но и саму возможность продолжать деятельность. 

Каждый доброволец должен помнить: 

●​ его работа встроена в правовое поле,​
 



●​ все действия должны быть законными и этичными,​
 

●​ безопасность и уважение к людям всегда стоят выше скорости и 
амбиций. 

Подведём итоги 

●​ Добровольческий поиск — это не только физическая работа «в поле», но 
и строгая дисциплина в правовых и этических вопросах. Нарушения 
здесь могут повредить не меньше, чем ошибки на местности. 

●​ Законодательные рамки определяют границы полномочий добровольцев: 
они помогают, но не подменяют полицию или МЧС. Работа с 
персональными данными требует особой осторожности — уважение к 
частной жизни пропавших и их родственников укрепляет доверие и 
защищает от юридических рисков. 

●​ Не менее важна культура общения: корректные отношения с 
родственниками, сдержанное поведение в социальных сетях, 
соблюдение правил при контакте со СМИ. Всё это напрямую влияет на 
репутацию отряда и готовность общества сотрудничать с ним. 

●​ Таким образом, успешный поиск возможен только тогда, когда желание 
помочь сочетается с уважением к закону, людям и установленным 
правилам. Именно это превращает добровольцев в надёжных партнёров 
государства и в настоящую опору для тех, кто ждёт помощи. 
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