
Словарь добровольца 
Время изучения: 30 
мин 
 

Вы узнаете: 

●​ Какие термины чаще всего используются при работе в чрезвычайных 
ситуациях. 

●​ Чем отличаются схожие понятия (ЧС, ЧП, форс-мажор). 

●​ Кто такие добровольцы и какие их виды бывают. 

●​ Какие структуры и службы участвуют в ликвидации последствий ЧС. 

 
Принцип добровольческой работы 
Зачем нужен словарь добровольца 

Стихийное бедствие 
Чрезвычайная ситуация (ЧС) 
Зона бедствия 
РСЧС — Единая государственная система предупреждения и ликвидации 
чрезвычайных ситуаций 
КЧС — Комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных ситуаций 
Оперативный штаб на месте чрезвычайной ситуации 
Доброволец (волонтёр) 
Привлечённый 
Стихийные добровольцы 
ПВР — пункт временного размещения 
СИЗ — средства индивидуальной защиты 
Форс-мажор 
Чрезвычайное происшествие (ЧП) 
Чрезвычайная ситуация (ЧС) 

 
 
Принцип добровольческой работы 

В основе любой помощи должно быть уважение к человеку и сохранение 
его достоинства. 



Для пострадавших просить и принимать помощь — тяжёлое испытание. 
Поэтому важно: 

●​ оказывать помощь так, чтобы человек не чувствовал себя 
униженным; 

●​ поддерживать его веру в собственные силы;​
помогать так, чтобы он не привык полагаться только на других, а 
сохранял способность опираться на себя. 

Главная идея: помощь должна укреплять человека, а не делать его 
зависимым. 

Зачем нужен словарь добровольца 

Добровольцы часто взаимодействуют с представителями МЧС, 
медицинских служб, администраций и других организаций. Чтобы 
говорить «на одном языке» и правильно понимать друг друга, важно знать 
ключевые термины, связанные с чрезвычайными ситуациями и работой в 
зоне бедствия. 

Этот словарь поможет: 

●​ быстро разобраться в основной терминологии; 

●​ отличать схожие, но разные понятия (ЧС, ЧП, форс-мажор); 

●​ понять, как устроены службы и системы реагирования; 

●​ осознать роли добровольцев и особенности их участия. 

Стихийное бедствие 

Разрушительное природное или природно-антропогенное явление 
значительного масштаба, которое: 

●​ угрожает жизни и здоровью людей, 

●​ разрушает материальные ценности и инфраструктуру, 

●​ нарушает привычный образ жизни. 

Примеры: землетрясение, наводнение, лесной пожар. 



Важно: одно бедствие может повлечь другое (например, землетрясение → 
разрушение водопровода → эпидемия). 

Чрезвычайная ситуация (ЧС) 

Обстановка, сложившаяся на территории в результате аварии, опасного 
природного явления, катастрофы или бедствия, которая привела или 
может привести к: 

●​ человеческим жертвам, 

●​ ущербу здоровью людей или окружающей среде, 

●​ значительным материальным потерям, 

●​ нарушению условий жизнедеятельности. 

Источник: Федеральный закон № 68 «О защите населения и территорий 
от ЧС».​
Уровни ЧС: локальный, региональный, федеральный — в зависимости от 
масштаба и числа пострадавших. 

Важно: сам факт бедствия ≠ автоматическое объявление ЧС. Решение 
принимает комиссия по ЧС. 

Зона бедствия 

Территория, на которой проявились последствия стихийного бедствия. 

Особенности: 

●​ границы зоны бедствия часто определяются постфактум; 

●​ не всегда совпадают с границами территории, где объявлена ЧС; 

●​ из-за неточных границ часть пострадавших может не получить 
помощь. 

Задача добровольцев: находить таких людей и сообщать о них 
организациям, чтобы помощь дошла до всех. 

РСЧС — Единая государственная система предупреждения и 
ликвидации чрезвычайных ситуаций 
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Система, объединяющая органы управления, силы и средства 
федерального, регионального и муниципального уровня. 

Задача РСЧС: защита населения и территорий от ЧС природного и 
техногенного характера. 

КЧС — Комиссия по предупреждению и ликвидации чрезвычайных 
ситуаций 

Координационный орган РСЧС, в состав которого входят представители 
различных ведомств. 

Функции: 

●​ организует действия при ЧС; 

●​ занимается профилактикой и учениями; 

●​ участвует в восстановлении территорий после ЧС. 

Оперативный штаб на месте чрезвычайной ситуации 

Временно создаваемый орган управления для координации 
аварийно-спасательных работ на месте происшествия. 

Особенности: 

●​ формируется нештатно, только на время ликвидации ЧС; 

●​ управляет всеми действиями служб и организаций, 
задействованных в спасательных работах. 

Доброволец (волонтёр) 

Человек, который по собственной воле и без оплаты помогает другим 
людям, организациям или сообществам. 

Важно: слова «доброволец» и «волонтёр» — синонимы. 

Привлечённый 

Человек, которого в принудительном порядке направили помогать в зоне 
бедствия с сохранением зарплаты по основному месту работы. 



Особенность: иногда таких людей ошибочно называют волонтёрами. На 
самом деле, если человек получает оплату (даже косвенную), он не 
является добровольцем, а считается наёмным работником. 

Стихийные добровольцы 

Люди, которые начинают помогать при бедствии по собственной 
инициативе, не имея опыта и не входя в состав организованных групп. 

Дискуссия: 

●​ часть специалистов считает, что деятельность стихийных 
добровольцев нужно ограничивать; 

●​ более продуктивный подход — направлять их энергию в безопасное 
и полезное русло (дать простые задания, подключать к обучению, 
вовлекать в существующие группы). 

Важно: стихийные добровольцы часто становятся основой для будущих 
добровольческих объединений и даже кадровым резервом для служб 
спасения. 

ПВР — пункт временного размещения 

Место, где временно размещают людей, эвакуированных из зоны 
бедствия. 

Чаще всего ПВР организуют: 

●​ в школах, санаториях, гостиницах, на базах отдыха; 

●​ в виде больших залов с кроватями (реже — отдельных комнат). 

В ПВР предоставляется: 

●​ трёхразовое горячее питание; 

●​ медицинская и психологическая помощь; 

●​ иногда поддержка с трудоустройством. 

 

 



СИЗ — средства индивидуальной защиты 

Средства, которые защищают человека от воздействия опасных 
факторов при работе в зоне бедствия. 

Примеры: спецодежда, обувь, каска, респиратор, маска, защитные очки, 
страховочная привязь. 

Задача: снизить риск для здоровья и жизни добровольца при выполнении 
работ. 

Форс-мажор 

Непредсказуемое событие, не зависящее от воли сторон договора и 
препятствующее его исполнению (например: стихийное бедствие, война, 
эпидемия). 

Особенность: 

●​ в России термин официально применяется только в морском праве; 

●​ во всех остальных случаях используется понятие «обстоятельства 
непреодолимой силы». 

Не путать: форс-мажор ≠ ЧС. 

Чрезвычайное происшествие (ЧП) 

Событие (происшествие), которое может привести к чрезвычайной 
ситуации. 

Примеры: пожар на предприятии, утечка химикатов.= 

Важно:  

●​ ЧП и ЧС — не одно и то же; 

●​ факт ЧП ещё не означает, что будет объявлена ЧС (ситуацию 
могут взять под контроль). 

Чрезвычайная ситуация (ЧС) 

(см. выше в словаре) — правовой статус обстановки, когда последствия 
происшествия достигли масштабов, указанных в законе. 
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