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Обучение служением — это решение социальных задач 
силами студентов в рамках учебного процесса

Социальная задача это:

- запрос на помощь заказчику в решении (уменьшении)
социальной проблемы

- запрос на решение социальной задачи (элемента в решении
проблемы)



2

Кто может быть социальным 
партнером?

Организация, зарегистрированная на платформе ДОБРО.РФ Включая:

- некоммерческие организации и фонды;
- органы государственной и муниципальной власти;
- учреждения бюджетной сферы;
- социальные предприниматели;
- бизнес, реализующий программы корпоративной социальной ответственности
и устойчивого развития.



Примеры социальных задач

Совместно с партнерами из новых
субъектов РФ разработать систему
инклюзивного и дополнительного
образования для детей с особыми
потребностями в массовой школе с
элементами адаптации программы
«Доступная среда» для школ новых
субъектов РФ. Школа должна стать
для таких детей комфортной и
безопасной средой, где каждый
сможет найти свое место и раскрыть
свои способности

Социальный партнер АНО ДПО «Центр
социокультурной адаптации
«Постулат»

Разработать стратегию
привлечения посетителей в
Краеведческий музей и дать
рекомендации для преодоления
кадрового города в сфере
культуры для малых городов

Управление культуры
Администрации Миасского
городского округа

Разработать CRM-систему/ или ТЗ для
IT-решения для платформы карьерного-
клуба детей-сирот и детей без
попечения родителей, которая бы
помогла после выхода из детского дома
найти подходящую работу или
стажировку

Автономная некоммерческая
организация социальной поддержки
семьи и детям «ЭКИПАЖ»
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• добровольность принятия на себя обязательств
• равноправие участников
• взаимное уважение
• заинтересованность в результатах
• свобода обсуждения интересующих вопросов
• ответственность

Принципы взаимодействия в сфере 
«Обучение служением»



Форма заявки социальной задачи

- название социальной задачи;

- описание социальной задачи, которую необходимо решить студентам, и
краткое описание, как эта задача связана с деятельностью социального
партнера;

- описание целевой аудитории благополучателей, на кого в конечном итоге
повлияет выполнение задачи;

- описание предлагаемого механизма взаимодействия с обучающимися в
рамках выполнения задачи;

- описание ожидаемого результата по итогам выполнения задачи;

- возможные сроки реализации проекта;

- география проекта;

- формат участия студентов при выполнении задачи.
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При оформлении заявки партнерским организациям 
необходимо следовать следующим правилам:

1. Ясная и конкретная формулировка социальной
задачи.

2. Реалистичность и проектная осуществимость.

3. Необходимость и актуальность.

4. Возможность измерения и оценки результата.

5. Согласованность с законодательством и
этическими нормами, чтобы не нарушать права и
интересы

людей.
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1. Проблема не является социально значимой или из заявки
социальная значимость не следует

2. Социальный партнер воспринимает «Обучение служением» как
поиск потенциальных волонтеров для своего проекта

3. Студенты воспринимаются как целевая аудитория

4. Неясно сформулирован желаемый результат или компетенции,
которые получат студенты в результате выполнения социальной задачи

5. Расширение рамок социальной задачи

Типовые проблемы в формулировке 
социальной задачи



Курс «Обучение служением для 
социальных партнеров»

Урок 2. Формирование социальной задачи:  практические 
рекомендации и требования


