
Душевные чатики Начало

ЧАТОЛОГИЯ



Тимошенко Александра

Тебе Чатики 
чтобы что?

 Топ наставник, колумнист и резидент 
Community Universit

 Соавтор курса «Чатология Построение 
сообществ в Telegram

 Наставник курса ВКомьюнити Community 
University при участии экспертов VK 
и платформы GeekBrain

 Основатель проекта #Teleports, Архитектор 
сообществ EasyBrezy, Yogame

 Ex Технический директор образовательной 
социальной сети Megacampu

 Архитектор сообщества предпринимателей 
форумы Центров Мой Бизнес 2019г

 Комьюнити-менеджер в Фонде поддержки 
предпринимателей Мой Бизнес Югра

Сейчас:
Директор по развитию 
АНО Море Идей
Архитектор сообщества 
предпринимателей

В прошлом:
15 лет в retail-маркетинге 
и коммерческой 
недвижимости в Москве: 
Enka TC (сеть ТЦ 
Капитолий, Кунцево и 
Каширский Плаза), Gap, 
Marks & Spencer, 
VeroModa, Mywalit, ТЯК 
Москва

Проекты:
Сбер Самокат, Сбер Звук, 
Бизнес Молодость, 
историк моды Александр 
Васильев



TELEGRAM is…

Звонки в любую точку мира


Диалоги с другими пользователями


Чаты по интересам


Информационные каналы и блоги


Истории


Вебинары и Трансляции


Кошелек


Поиск информации и людей


Платформа для обучения


Интернет-магазины


Платформа для обучения


Облачное хранилище


Ежедневник с будильником


Бизнес-аккаунты


И…



Тренды Telegram 2024

 Весь ми
 Все лучшее — Premiu
 Чатомани
 Комьюнитизаци
 Расфоку
 Читатели и избирател
 Культура и простот
 Безопасност
 Монетизация и крипт
 Таргетинг и нативност
 Геймификаци
 Персонализация и уникальност
 Приватность и конфиденциальност
 Интеграции и развитие приложени
 Всё в одном



Важные 9 фишек

Тыкайте все кнопочки


Обновляйте приложение


Настройте приложение


Заполните личный профиль


Настройте Конфиденциальность


Купите подписку Premium


Настройте и оформите чаты и каналы


Делайте Истории


 Обучайте окружение: команду, резидентов и подписчиков



Базовые сущности Telegram

Профиль


Диалоги


Чаты


Каналы


Приложения = Боты = Mini Apps


Истории


Кошелек = Wallet


Звонки*



Чат или сообщество?!

ЧАТ Причина ЧАТ Следствие

Чат

ЧатСообщество

Сообщество



Давайте отличать

Аудитория СообществоБаза

Канал или бот ЧатКанал или бот



Чаты создаются

Для объединения 
аудитории: друзей, 
коллег и подписчиков

Элемент воронки 
продаж

Площадка 
для коммуникации 
сообщества

Для 
образовательного 
процесса



Примеры 
инструментов

Классический


Форум


Чат с комментариями


Чат-канал


Локальный чат


Голосовые и видеочаты


Секретные



Создать:

Главный экран — Создать группу

Базовая сущность Телеграм

Классический чат



Создать:

Чат — Настройки — Темы

форум
Модификация классического чата



Создать:

Чат — Настройки — Разрешения

Чат-канал
Модификация классического чата



Создать:

Чат — Настройки — 
Видеочат

Голосовые и видеочаты
Функционал чата или канала



ВАЖНО

Сохранять конфиденциальность

Дубль-чат
Вспомогательный чат для любого админа.

Можно делать тестовые посты, 
брендированные скрины и скринкасты.



Чаты-заготовки
Функционал чата или канала

БММегакампус



Архивные чаты
Функционал чата или канала

ВАЖНО

Закрывать доступы 

и удалять лишних пользователей



Чаты бывают

Создать:

Настройки — Тип группы

Открытыми (публичная группа)

Закрытыми (частная группа)



Чаты бывают

Событийными

Регулярными

РегулярныйСобытийный



Жизненный цикл чатов

Идея ЖизньЗапуск

Участники

Создание

Оформление

Настройка

Команда

Боты

Развитие

Трансформация

Рост

Сеть

Концертация

Конец

Удаление

Закрытие

Забытие

Реанимация



Популярные архитектуры

Один чат

Чат + канал

Чат + бот

Чаты + бот

Чаты + канал + боты

Только бот

Только канал



Самая простая связка

ВАЖНО

Сохранять конфиденциальность

Самая простая архитектура —  
это один чат (Ч) или один форум (Ф)



Виды связок

для зрелых сообществ

Чаты + бот

Канал + чаты + боты

Форум + боты

Форум + орг чаты команды

Форум + чаты + каналы + боты

КЧБ + интеграции с CRM и другими платформами

Х каналов + Y чатов + Z ботов



Сетка чатов для гибридного

однодневного мероприятия 

Сбер Самокат

23 региональных чата

2 чата команды организаторов

1 бот для геймификации



Community University

общий чат всех резидентов

Внутренние сообщества

основной канал с чат-комментариями

основной бот для взаимодействия

с резидентами

чаты Вселенных CU

чаты потоков

чаты внутренних клубов

чат редакции

чат этического комитета

чат для вакансий

бот геймификации

канал с карточками резидентов

чаты команд CU



Сеть БМ

Чат сообщества БМ

БМ. Общий чат: 1


БМ. Все: 1


Профильные: более 60


Чаты потоков ЦЕХ: более 10


Чаты потоков МЗС: более 5


Чаты команд: более 10


Архивные чаты: более 30


Каналы: 3


Боты: 2



Сеть мой бизнес

Чаты городов: 25


Чаты команд: 3


Бот: 1


Технический чат: 1



кто управляет чатами?

Сама организация Модератор

Комьюнити 
менеджер

Актив сообщества

Бот



управление чатами

Создание регламентов управления чатами

Создание допустимых разрешений 
для пользовательского контента

Создание настроек под каждый 
из форматов коммуникаций

Оптимизация управления и контроля 
за счёт добавления ботов



админ персонал
Создание регламентов управления чатами

Создание команды для управления чатами

Создание должностных обязанностей

Создание списка доступного функционала 
для каждого

Настройка функционала

Регламенты добавления и удаления админов

Оптимизация работы за счёт добавления ботов



гигиена чатов

Настройка владения и администрирования чатов. Кто?

Запрет на копирование информации

Сокрытие контактов для закрытых и приватных клубов

Правила чата, которые создают сами участники

Инструменты для антиспама и антифлуда, например, @ChatKeeperBot



переходим к практике

Достаем листочки телефоны

Проверьте сразу 
обновление приложения













виды меню чатов







топ советов для админа

Создали чат - сразу настроили все вкладки.

Проверка видимости переписки и открытости ссылки на чат

Идеальная пара: чат + админ

Повторяйте правила, шлифуйте правила

Форматируйте тексты сообщений

Делайте закрепы

Если тишина в чате - сделайте групповой звонок

Завысьте цену за рекламу в группе

Удаляйте пользователя через собеседование

Не будьте назойливы и деспотичны
Не чатом едины!



топ фишек полезных всем
Заведите второй номер и пересадите все архивыне чаты и читаемые 
каналы на него. С основного можно удалить лишнее.
Для тех, кто ведет каналы, можно перевести владельца на внешнюю, 
контролируемую симку, себе оставив расширенные админские права. 
Оба номера можно использовать в администрировании.
Настроить конфиденциальность и приватность аккаунта.
Вести параллельно два канала: дубль — архив на случай взлома.
Пользоваться разделом «Избранное» для черновиков постов 
и пересылки важных сообщений из чатов.
Использование скрытого текста для вовлечения.
Использование @login вместо контактов и для обращений.
Использование # и внутренних ссылок на сообщения.
Тематические подписи для админов (роли, реклама, шутки).
Сменяемая аватарка «по случаю» для привлечения внимания 
к пользователю, каналу или чату.



полезное
@ChatKeeperBot - многофункциональный бот-модератор

@combot - многофункциональный бот для управления ботами

@Stickers - бот для создания стикеров и эмодзи

@ControllerBot - бот для постинга

@AntiServiceMessageBot - бот, убирающий сервисные сообщения

@PremiumBot - управление Premium подпиской

Телеграф - https://telegra.ph/ - официальный сервис TG для публикации больших постов

TGStat - https://tgstat.com/ - сервис поиска каналов для рекламы и сбора статистики

Telegaln - https://telega.in/ - сервис по поиску каналов для размещения рекламы

Телеметр - https://telemetr.me - сервис по поиску каналов для рекламы и сбора аналитики



СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ

@communityuniversity


