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Вы узнаете: 

●​ Почему мотивация играет ключевую роль в работе добровольцев. 

●​ Какие риски возникают, если помощь строится только на энтузиазме. 

●​ Как отличать «стихийных» добровольцев от подготовленных ​
и распределять задачи. 

●​ Где пролегают границы участия: когда стоит ехать на ЧС, а когда лучше 
поддержать дистанционно. 

●​ Почему забота о собственной безопасности важнее любых «подвигов». 

Почему важна мотивация 

Мотивация — это та внутренняя сила, которая заставляет человека ехать в 
зону бедствия, вставать рано утром и брать на себя непростые задачи. Без 
неё волонтёрское движение не существует. Однако опыт показывает: 
одной только искренней готовности помочь недостаточно. 

Стихийные группы людей, которые приехали без отбора и подготовки, в 
первые дни часто оказываются малоэффективными. Им требуется время, 
чтобы разобраться в обстановке, научиться работать вместе, освоить 
простейшие задачи. И если рядом нет более опытных коллег, их 
деятельность может даже создавать дополнительные трудности. 

Поэтому лучше всего, когда у добровольца есть опыт участия в 
общественных проектах или НКО — например, в «Красном Кресте» или 
через платформы вроде «Добро.РФ». В этом случае желание помогать 
сочетается с базовыми навыками: умением соблюдать дисциплину, 
работать в команде, слушать координатора. 

При этом стихийные добровольцы ни в коем случае не лишние. Напротив: 
именно они становятся кадровым резервом. Сегодня человек приезжает 
впервые и осваивает азы, завтра — возвращается уже более 



подготовленным и становится частью ядра, которое в будущем будет 
определять эффективность всей группы. 

Пример. После наводнения в Иркутской области в 2019 году на место 
приехали сотни «стихийных» добровольцев. В первые дни многие из них 
не знали, чем заняться, создавали очереди вокруг пунктов раздачи и 
мешали работе служб. Но часть из них позже влилась в организованные 
НКО, и именно из этих новичков сформировались новые региональные 
группы, готовые к будущим вызовам. 

Где проходят границы участия 

Каждый доброволец должен помнить: его участие имеет пределы. 

1. Географическая граница. Если человек живёт далеко от зоны бедствия, 
иногда честнее и полезнее остаться дома, поддержав пострадавших 
финансово или дистанционной работой. Дорога в зону ЧС требует 
ресурсов, времени, сил — и нередко оказывается, что пользы от краткого 
пребывания там меньше, чем от пожертвования надёжному фонду. 

2. Граница компетенций. Новичкам следует поручать простые и 
безопасные задания: фасовку гуманитарной помощи, учёт, раздачу 
листовок, помощь с заполнением документов. Сложные и рискованные 
работы должны выполнять только подготовленные группы. Это снижает 
риск для самих добровольцев и для тех, кому они помогают. 

3. Граница безопасности. Самая главная установка: жизнь и здоровье 
добровольца важнее любых «подвигов». Добровольцу не нужно 
бросаться в завалы или совершать действия, для которых он не обучен. 
Его задача — работать спокойно, размеренно, в команде, следуя 
инструкциям. 

Пример. Во время пожаров в Волгоградской области в 2010 году многие 
добровольцы пытались самостоятельно тушить огонь без экипировки. 
Итогом стали ожоги и отравления дымом. После этого на всех тренингах 
для волонтёров закрепили правило: только пожарные с подготовкой и 
оборудованием работают в зоне огня, добровольцы помогают в 
эвакуации и снабжении. 

4. Физическая и психологическая граница. Не все одинаково переносят 
тяжёлые условия: холод, отсутствие удобств, постоянный стресс. Важно 
честно оценивать себя. Иногда правильным решением будет сказать: 
«Мне нужна пауза» или «Эта работа мне не по силам». 



Баланс между желанием и возможностями 

Добровольцы приезжают на ЧС, движимые искренним желанием помочь. 
Но эффективность определяется не только мотивацией, а сочетанием 
мотивации, опыта и здравого подхода к своим границам. 

●​ Мотивация без опыта может быть проблемой. 

●​ Опыт без мотивации — редкость, но он превращает группу в 
устойчивую структуру. 

●​ Лучший результат — когда и желание, и умение идут вместе. 

Заключение 

Опыт работы в зонах чрезвычайных ситуаций показывает: одной лишь 
мотивации недостаточно. Именно сочетание желания помочь, понимания 
собственных границ и готовности действовать в команде делает 
добровольцев реальной опорой для пострадавших и партнёров для 
профессиональных служб. 

Стихийные волонтёры — это всегда ресурс и надежда на будущее. Но для 
того чтобы их вклад был полезен и безопасен, важно: 

​помнить о приоритете жизни и здоровья, 

​трезво оценивать свои возможности, 

​согласовывать любые действия с координаторами. 

Добровольчество — это не подвиг и не разовый всплеск энтузиазма, а 
системная работа, требующая ответственности, дисциплины и уважения к 
пострадавшим. Именно такой подход превращает желание помочь в 
реальную поддержку. 

Практические рекомендации для новичков 

1.​ Не спешите ехать без подготовки. Если живёте далеко — 
подумайте, не будет ли эффективнее пожертвовать средства. 

2.​ Ищите организаторов. Работайте только через штаб, НКО или 
администрацию. 



3.​ Начинайте с простых задач. Фасовка, учёт, помощь с документами, 
доставка воды — важнее и безопаснее, чем рисковать здоровьем. 

4.​ Берегите себя. Сохраняйте силы, делайте перерывы, не работайте 
на износ. 

5.​ Учитесь у старших коллег. Наблюдайте, спрашивайте, перенимайте 
опыт — так вы постепенно станете частью подготовленной команды. 

 

Подведём итоги 

●​ Мотивация добровольцев — это главный двигатель помощи в условиях 
чрезвычайных ситуаций, однако одной лишь готовности помочь 
недостаточно. Чтобы работа была эффективной, мотивация должна 
сочетаться с опытом, дисциплиной и пониманием собственных границ. 

●​ Добровольцы играют важную роль на всех стадиях ЧС: от фасовки и 
раздачи гуманитарной помощи до поддержки пострадавших и 
информационной работы. При этом их участие должно быть соразмерно 
уровню подготовки и всегда подчиняться принципу безопасности. 

●​ Грамотная организация, уважение к собственным ресурсам и работа в 
связке с профессиональными службами превращают желание помочь в 
реальную поддержку пострадавших. Именно так стихийные добровольцы 
постепенно становятся частью устойчивых и подготовленных команд, 
способных эффективно действовать в будущем. 
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