
Когда возникает сложная ситуация, не поддавайтесь 
панике — примите оперативное решение и сообщите 
о нем всей вашей команде, дав им четкие указания и 
взяв ответственность за команду на себя

В ходе ЧП ни в коем случае не перекладывайте свои 
функции на других волонтеров, не имеющих нужной 
подготовки

Если произошел пожар, не пользуйтесь лифтом 
и немедленно позвоните в пожарную охрану 
или коммуникационный центр

Находясь на территории здания, выполняйте общие 
правила безопасности и эвакуации, которым вас учили 
на тренинге

ОБЩИЕ ПРАВИЛА БЕЗОПАСНОСТИ



Голосом оповестите тех, кто 
находится в опасной зоне

Проследите, чтобы вся ваша 
команда покинула опасную зону, 
и только после этого покиньте ее 
сами

Покиньте толпу, выберитесь в безопасное 
место (без столбов, контейнеров, витрин, 
заборов)

Снимите все предметы, которые могут 
вызывать удушение, застегнитесь на 
все пуговицы/молнию

Всеми силами старайтесь удержаться 
на ногах. Не хватайтесь за 
деревья/ограды

В случае падения свернитесь клубком, резко 
подтяните ноги под себя и попытайтесь 
подняться по ходу движения толпы

ПОЖАР ДАВКА

В СИТУАЦИЯХ ПОЖАРА И ДАВКИ



Обращайте внимание на подозрительных 
людей и предметы, аккуратно привлекайте 
к ним внимание охраны

Никогда не принимайте у незнакомцев пакеты и сумки

Сохраняйте спокойствие, насколько это возможно. 
Помните, что паника лишь усугубляет ситуацию: 
она может спровоцировать террористов и ускорить 
теракт, а также помешать властям предотвратить 
преступление и уменьшить его последствия

Обязательно донесите всю эту информацию до своей команды 
в ходе брифинга!

ПРИ ТЕРРОРИСТИЧЕСКИХ АТАКАХ


