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В основе нашей работы — современная, продуманная и гибкая

инфраструктура, которая объединяет технологии, данные и те запросы

и потребности, с которыми обращается к нам участник. 

Наша инфраструктура  состоит из двух ключевых элементов:

Омниканальное пространство — система единого окна

Цифровая платформа программы «Больше, чем путешествие»



Омниканальное пространство — 
система единого окна

Доступные каналы коммуникации:

звонок на горячую линию; емайл-рассылки; СМС;

мессенджеры чат-бот; виджет в личном кабинете на цифровой платформе. 

Независимо от выбранного участником канала, его вопрос поступит к нам в единое окно.

При этом ответ участник на свой запрос получит по тому же каналу, который он выбрал при 
формировании своего запроса в адрес службы поддержки.



Формируя из имеющихся ресурсов единое информационное пространство, мы предоставляем 
участникам возможность узнавать, что нового происходит в Программе, любить принимать 
участие в запускающихся активностях и гордиться принадлежностью к большому 
сообществу.

сайт электронная почта телефон

мессенджерыВконтакте



Цифровая платформа программы 
«Больше, чем путешествие»

Цифровая платформа — lk.morethantrip.ru  — не просто сайт, где участник

может выбирать подходящие для себя туристические направления,

регистрироваться для участия в них, это еще и персональное пространство

участника, где он видит всё, что важно: свой сертификат, тип поездки,

доступные маршруты, статус бронирования, базу знаний, где он может

ознакомиться с правилами реализации сертификатов, найти для себя

полезные материалы для организации своего путешествия.

http://lk.morethantrip.ru/


Платформа включает два личных кабинета:



— участника — для выбора путешествия или отслеживания

     уже забронированной поездки;

— туристического оператора программы «Больше, чем путешествие» — 

     для оперативного взаимодействия и согласования групп.

Личный кабинет Туроператора Личный кабинет Участника

Благодаря платформе мы обеспечиваем прозрачность для всех

ее пользователей, предсказуемость и контроль — участник всегда

знает, что происходит с его поездкой, а мы, как Программа, —

что ожидает от нас участник. 



Возможности Цифровой платформы 
на примере личного кабинета участника

После активации личного кабинета 
участник сразу видит полную

информацию о себе: данные 
профиля, привязанные сертификаты,

их статусы — активен, использован 
или ожидает подтверждения —

а также историю всех бронирований. 
Это даёт ему прозрачность

и контроль: он всегда знает,

что происходит с его поездкой.



Если участник — обладатель 
сертификата типа «свободный 
выбор», он переходит во вкладку 
«Витрина туров». Там он может 
настроить поиск под свои интересы: 
удобные даты, тематику маршрута — 
например, патриотика, наука

или природа — и регион путешествия. 
Система мгновенно показывает 
подходящие под заданные 
критерии туры.



Перейдя в карточку тура, можно подробно:
прочитать программу;

посмотреть расписание по дням,

узнать, какие мероприятия и 
достопримечательности посетит 
участник в рамках конкретной 
туристической поездки;

узнать где будет проживание          
и питание;

увидеть фотографии и точные даты 
выезда. 

Всё это помогает сделать осознанный и вдохновляющий выбор.

При этом платформа автоматически показывает только те туры, которые

соответствуют типу и категории сертификата участника.

для семей для несовершеннолетних для взрослых инклюзивные туры

Это гарантирует безопасность, комфорт и соответствие потребностям

каждого.









Участники специальных проектов в своем личном кабинете свою поездку

видят во вкладе «Бронирования». В силу того, что они едут в путешествие

организованной группой, подбирать тур под критерии уже не нужно —

система уже привязала конкретного участника к обозначенному туру.

При этом участнику также доступна информация по датам поездки

и описание самой программы.



КЛАССИФИКАЦИЯ ТИПОВ СЕРТИФИКАТОВ

СЕМЕЙНЫЕ



Участники, которые 
отправляются в тур

всей семьей. 


Только глава семьи,

заявленный в списках 
партнера, выбирает

программу за всех членов.

ИНКЛЮЗИВНЫЕ



Участники с ограниченными

возможностями здоровья 
(ОВЗ).


Для участников разработаны

инклюзивные программы 
строго в зависимости

от нозологии.

ДЕТСКИЕ



В групповые поездки отправляются 
только участники до 18 лет.

По достижении участником 
совершеннолетия сертификат 
переходит в разряд «взрослых».


Совершеннолетний участник,

не обладающий сертификатом, может 
отправиться в детский тур только

в качестве сопровождающего ребенка

до 12 лет. В данном случае 
сопровождающему присваивается 
сертификат программы.

Согласование вопроса сопровождения 
производится через сотрудников службы 
поддержки.

ВЗРОСЛЫЕ



В групповые

поездки

отправляются

только участники

старше 18 лет.



Личный кабинет — это не просто интерфейс, а продуманная цифровая

среда, где выбор становится осмысленным, а путешествие — по-настоящему

значимым.

Мы не просто используем эти инструменты — мы на постоянной основе

совершенствуем их, гордимся ими и готовы делиться нашими

практиками с другими сервисами, платформами и партнерами.

При этом мы открыты к диалогу, к коллаборациям, к обмену кейсами — 

потому что считаем: лучшие практики должны работать не только у нас, 

но и в интересах всей экосистемы молодёжного туризма.



СПАСИБО ОТ УЧАСТНИКОВ ПРОГРАММЫ

ЗА НАШУ СОВМЕСТНУЮ РАБОТУ!


