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Социальный заказчик

территориальные 
общественные 

самоуправления

Социально 
ориентированный 

бизнес

некоммерческие 
организации

Инициативные

группы граждан

Органы

власти

Муниципальные 
учреждения

В рамках подхода «Обучение служением» социальный партнер –

это организация или сообщество, которое формулирует актуальную 

социальную проблему и обращается к университету

за помощью в ее решении



Графика

Учет специфики 

социального 

заказчика
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Знание особенностей работы 
социальных заказчиков становится 
ключевым элементом успешного 
применения подхода «Обучение 
служением»



Социальные партнеры часто действуют 
в условиях дефицита ресурсов, 

высокой ответственности перед 
благополучателями и необходимости 
балансировать между запросами 
общества и требованиями 
грантодателей

Когда студенты-программисты разрабатывают сайт 
для благотворительного фонда, они должны 
учитывать, что:

— у сотрудников НКО часто нет технической 
подготовки, поэтому интерфейс должен быть 
максимально простым

— фонд работает с конфиденциальными данными 
подопечных, нужна усиленная защита информации

— бюджет организации ограничен, поэтому 
решение должно быть не только качественным,

но и экономичным в поддержке



Графика
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Палитра социальных партнеров

Социально ориентированный бизнес 
может выступать как заказчик 

проектов, так и партнер, 
предоставляющий ресурсы,


экспертную поддержку или площадку 
для реализации инициатив

Местные сообщества и инициативные 
группы граждан могут напрямую 

обращаться с запросами,

отражающими актуальные нужды 
конкретной территории или группы 
людей, обеспечивая подлинность

и востребованность студенческих 

проектов

Некоммерческие организации

обладают глубоким пониманием 

социальных проблем на местах, имеют 
опыт работы с целевыми группами, 

часто ограничены в ресурсах

и нуждаются в свежих идеях и 
квалифицированной помощи

Государственные и муниципальные 
учреждения могут предложить проекты 

для повышения эффективности 
государственных услуг, развитие 

социальной инфраструктуры

и решение проблем местных сообществ



Графика
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Роль социальных заказчиков

в образовательном процессе

источники подлинных задач дают поле для прикладного 
применения знаний

источники экспертной

обратной связи


и актуального опыта

позволяют увидеть измеримое 
социальное влияние



Преимущества взаимодействия 
с социальными заказчиками 
для преподавателей и вуза
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Живые кейсы
Интеграция теории


и практики

Развитие проектного 

и проблемно-

ориентированного 
обучения

Актуальные темы

для исследований

Реальные данные
Методологические 

исследования

Обогащение и актуализация педагогической практики

Новые возможности для научных исследований и публикаций



Преимущества взаимодействия 
с социальными заказчиками 
для преподавателей и вуза
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Развитие новых компетенций Расширение профессиональной сети

Привлечение

талантливых студентов

Признание со стороны 
общества и государства

Привлечение 
финансирования

Профессиональное развитие и рост

Повышение репутации университета и кафедры



Выстраивание 
партнерский 
отношений
Выстраивание устойчивых 
партнерских отношений:



— проактивный поиск

и верификация

— первичное погружение

в проблему

— юридическое оформление
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Графика
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Совместная разработка 

и планирование проектов

Принцип

«двойного выигрыша»

Конкретизация задач

и результатов

Разработка

проектного паспорта

Гибкое

планирование



Графика
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Эффективная коммуникация

и координация в процессе реализации

Единый канал связи Регулярная отчетность

Конструктивная обратная связь Разрешение конфликтов



Кураторство и 
наставничество
— методическая поддержка 
студентов

— контроль качества

— содействие рефлексии
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Оценка 
результатов

и признание 
достижений
— многосторонняя оценка

— публичная презентация

— признание вклада
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