
Департамент коммуникаций и маркетинга Добро.рф 

Медиаграмотность: 
работа в информационном
пространстве



ИНФОРМАЦИОННАЯ
ОТКРЫТОСТЬ



Cтандарт информационной открытости
Цели, задачи, миссия

Юридическое  основание деятельности

Направления, ЦА, проблемы, новости

Команда, партнеры, отчетность

Контакты



Функции информационной открытости

Доверие и репутация

Информационная открытость
конвертируется в доверие со
стороны общества, партнеров,
благотворителей и
благополучателей, волонтеров,
сотрудников, государства и
грантодателей

Ресурсы Эффективность

Информационная открытость
влияет на привлечение
ресурсов, на фандрайзинг в
самом широком смысле слова.
Влияет на объем пожертвований
и привлечение грантов. С одной
стороны, это отчетность для
доноров, с другой - критерий
есть во всех конкурсах 

Информационная открытость
влияет на внутреннюю
дисциплину и планирование, а
также выступает инструментом
оценки. Например, подготовка
годового отчета позволяет
определить приоритеты,
выстроить планы, провести
рефлексию, оценить работу 



Инструменты информационной открытости

Социальные сети

Работа со СМИ, PR

Участие в сообществах

Публикация годового и других отчетов

Сайт организации



74%

Исследование Аналитического центра НАФИ и Форума доноров

россиян

интересуются деятельностью 
благотворительных фондов

недостаточно информации 
о деятельности компаний, 
реализующих 
благотворительные проекты



Исследование Аналитического центра НАФИ и Форума доноров

Какой информации не хватает обществу

65%

43%

39%

36%

практические 
результаты акций

как получить 
помощь для себя

как поучаствовать, 
стать волонтером или сотрудником

как распределяются 
деньги 



КОММУНИКАЦИОННАЯ 
СТРАТЕГИЯ





Этапы создания коммуникационной стратегии

Определение портрета ЦА и ее “болей”

Формирование месседжей 

Определение каналов коммуникаций

Метрики и антикризисный план

Постановка целей по системе SMART





1) типологизация героев (2-3 портрета человека, через которые ценность ярче
иллюстрируется) 
2) атрибуты и визуальные образы, которые связаны с ценностью 
3) антогонизм - четкое указание и описание социальной несправедливости, проблемы, чтобы
в материале была драматургия. Виды и причины конфликтов “человек - человек”, “человек -
государство”, “человек - стихия” и т.д.
4) ситуации, события или сферы, через которые раскрывается эта ценность 
5) ключевые институты и их роли в раскрытии ценности (личность (благополучатель и/или
волонтер), НКО, государство и бизнес) 
6) 5-6 месседжей через которые раскрывается ценность 
7) рекомендуемые форматы медиапродуктов и каналы распространения 

Состав медиапаспорта ценности





















ИНФОРМАЦИОННАЯ 
ПОДДЕРЖКА
ДОБРО.РФ



Виды поддержки внутри экосистемы Добро.рф

Отдельная публикация на ресурсах Добро.рф

Таргетирование постов в VK

Работа с федеральными и региональными СМИ

Посевы в региональных пабликах

Сбойки для соцсетей 



Кейсы. Сбойка в соцсетях Добро.рф



Кейсы. Отдельные новости на ресурсах Добро.рф



Кейсы. Таргетирование в VK



Кейсы. Посевы в региональных пабликах 



Кейсы. Содействие публикациям в СМИ



Виды поддержки участников Премии #МЫВМЕСТЕ

Ресурсы информационных партнеров

Ресурсы Премии МЫВМЕСТЕ



Доб

Виды поддержки НКО

Медиаслужба Добро.Медиа и Добро.рф

Медиаслужба Добро.рф получает от НКО релизы, готовые материалы или запросы на подготовку контента.
Редакторы обрабатывают заявки, редактируют, переписывают или создают текст с нуля и публикуют его на
сайте сервиса. Лучшие материалы публикуют на сайте СМИ (Добро.Медиа).









СМИ И
МЕДИАПЛАТФОРМЫ 
ДЛЯ НОВОСТЕЙ НКО 





1. Как благодаря НКО изменили что-то в городе или в целом в регионе:

Интересны темы трансформаций. Но важно, чтобы в статье речь шла о заметных
простому (читайте, далекому от сферы НКО человеку) изменениях. Например, история о
том, как благодаря НКО и проекту о сборе вторсырья ремонтируют исторические дома и
помогают открывать центры для особенных детей. 

Покажите масштаб этих изменений. 

Топ-5 тем статей



2. Истории с меценатами:

Истории, как «добрый волшебник» или команда меценатов спасла и помогла – тоже
очень интересны: за сутки собрали миллион ребенку; всем селом скинулись и купили
собственный дом многодетной семье. Или неожиданные повороты в теме. Например,
когда бабушке, которая 15 лет жила на вокзале, сотрудники прокуроры отделом собирали
деньги и оплачивали аренду квартиры. У многих фондов и НКО есть такие истории о
помощниках, и пусть меценаты захотят остаться анонимными - история все равно
достойна статьи. 

Топ-5 тем статей



3. Истории детей, которые помогают 

У вас в команде есть своя «Гретта Тунберг», или вашему Добро.Центру помогает подросток,
который делает больше, чем другие? Например, варит мыло, чтобы спасти чужую маму. Или
юный художник, который продает картины и помогает приютам для животных. Или история
девушки, которая делает инвалидные коляски для животных со всей России.
Не обязательно это должны быть большие проекты детей. Статью можно написать о конкретном
добром поступке: девочка отрезала длинную косу, чтобы помочь деньгами заболевшему
однокласснику; подросток организовал распродажу своих игрушек, чтобы собрать деньги на корм
собакам. Маленький волонтер вдохновил взрослых обустроить общими усилиями парк у дома. 

Топ-5 тем статей

https://dobro.live/publikacii/nko/otdala-nakoplennye-33-tysyachi-na-lechenie-chuzhoj-mamy-sama-hodila-v-staroj-kurtke-10-letnyaya-shkolnica-iz-chelyabinska-prodaet-rassadu-i-varit-mylo-chtoby-pomoch-neznakomym-lyudyam
https://dobro.live/publikacii/nko/11-letnij-hudozhnik-iz-arzamasa-zarabotal-bolshe-polmilliona-rublej-dlya-zoopriyutov
https://dobro.live/publikacii/default/posle-shkoly-ya-beru-payalnik-shkolnitsa-iz-ussuriyska-pridumala-invalidnye-kolyaski-dlya-zhivotnykh-i-besplatno-otpravlyaet-ikh-po-vsey-strane-video-2


4. История трансформации подопечных

Человек пришел за помощью и кардинально и главное (показательно для сюжета, которое
интересно СМИ) изменил свою жизнь: стал моделью, выпустил фильм, или бабушка
пришла в спортивный проект и научилась тысячу раз отжиматься, или бездомные люди
при вашей поддержке открыли рок-группу. Это как раз те истории, которые вы и ваши
коллеги рассказываете друзьям и близким со словами "Представляешь?". Это то, чем
гордится ваша команда. Но по каким-то причинам вы не рассказываете о таких героях,
публикуя интересную очень узкому кругу людей информацию о ваших круглых столах,
справки о праздниках, итогах года и т.д. 

Топ-5 тем статей



5. Истории о том, как НКО или волонтеры поднимают село

Многие сельские проекты ведет команда людей, но там почти всегда есть лидер. Этот
человек может стать героем статьи. Чаще у него есть своя сильная история. Например, как
у молодого парня, который создает самую спортивную деревню; или у девушки,
изменившей одну автобусную остановку, но по факту изменившей все село.

Топ-5 тем статей

https://dobro.live/publikacii/nko/chempion-po-rukopashnomu-boyu-iz-chelyabinska-pereehal-v-derevnyu-chtoby-sdelat-ee-samoj-sportivnoj-v-rossii
https://dobro.live/publikacii/default/ot-ostanovki-s-abazhurom-k-zvaniyu-samoy-uyutnoy-derevni-strany-kak-odna-devushka-izmenila-zhizn-600-zhiteley-sela-pezhma-2

