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добро.рф —
крупнейшая 
платформа 

добрых дел 

в россии
все неравнодушные могут 
найти возможности 

для помощи, а лидеры 
общественно значимых 
инициатив — желающих помочь



основная платформа для 
реализации программы 
«Обучение служением»
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ЭКОСИСТЕМА 
платформы

5,8 млн

волонтеров

ДОБРО.АНАЛИТИКА 5,8 млн

волонтеров

ДОБРО.МЕДИА5,8 млн

волонтеров

ДОБРО.УНИВЕРСИТЕТ

5,8 млн

волонтеров

ДОБРО.РФ 5,8 млн

волонтеров

ДОБРО.ЦЕНТР5,8 млн

волонтеров

ДОБРО.НАВИГАТОР

5,8 млн

волонтеров

ДОБРО.КОНКУРСЫ 5,8 млн

волонтеров
ДОБРО5,8 млн


волонтеров
ДОБРО.ВЗАИМНО
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Графика

*По данным ДОБРО.РФ

Школа Некоммерченская 

организация

Общественное

объединение

Коммерческая

организация

Профессиональная

образовательная

организация

Образовательная

организация

высшего образования

Орган власти

2 315
2 406

4 024

8 437

17 279

21 420

23 171

количество организаторов
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возможности 
платформы 

для нко

— привлечение, обучение и удержание добровольцев
— публикация вакансий для выбранного региона

и конкретной аудитории добровольцев
— фиксация опыта взаимодействия в электронной 
волонтерской книжке 
— онлайн-привилегии за волонтерскую деятельность
— возможность публикации проектов и вакансий

Для поиска волонтеров Для организации работы
— Поиск и поддержка инициатив в любом регионе
— CRM-система для работы с волонтерским  
сообществом
— поиск партнеров
— продвижение социальных проектов
— информационная и грантовая поддержка
— взаимодействие с сообществом

8,4 млн

волонтеров

155 млн

волонтерских часов

1 млн

добрых дел

166 тыс

организаторов

915 тыс

обучений

7 тыс

мер поддержки

929

Добро.Центров
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Графика

Онлайн-портфолио, в котором 

собираются все сведения о работе 
волонтера на платформе Добро.рф: 
— волонтерский опыт

— пройденные онлайн-курсы

— оценки от организаций

— статьи из Добро.Медиа

— электронные сертификаты и награды 

Электронная книжка волонтера — часть 
цифрового профиля гражданина России. 
Выписку можно заказать через Госуслуги 
и заверить в МФЦ

электронная

книжка

волонтера
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Графика

Онлайн-портфолио, в котором 

собираются все сведения о работе 
организации на платформе Добро.рф: 
— описание деятельности

— аналитика работы организации

— награды и сертификаты

— добрые дела и проекты

— публикации в Добро.Медиа

— отзывы волонтеров об организации

профиль 

организации

на добро.рф
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Профиль организации можно 
верифицировать, чтобы проставлять 
часы от имени юридического лица



Графика

СRM-система  

организаторА
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Бесплатная CRM-система для работы  

с контактами организации:
— создание добрых дел и  управление 
заявками 
— поиск и обучение волонтеров
— управление контактами 

и рассылками
— регистрация опыта в электронных  
книжках волонтеров
— выставление часов и оценок 
волонтерам
— управление проектами организации
— сохранение информации о 
деятельности, возможность проводить 
анализ деятельности



Графика

ДОБРО.ЦЕНТР

оово
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Первая бесплатная франшиза  
федерального масштаба
— повышение общественной 
значимости организации
— доступ к CRM-системе и другим 
сервисам платформы Добро.рф
— обучение команды, включая доступ 

к базе знаний эффективных практик
— PR и маркетинговая поддержка, 
право на использование бренда
— сообщество единомышленников 

и экспертов для обмена опытом
— помощь в привлечении спонсоров 

и партнеров
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ПРИЛОЖЕНИЕ

ДОБРО.РФ
— удобный учет волонтерских часов
— электронная книжка волонтера 
— возможность проходить 
образовательные  курсы 
Добро.Университета 
— функционал для организаторов: 
создание доброго дела, работа 

с заявками и проставление часов
— возможность переключать профили 
волонтера и организатора
— мобильный портал добрых новостей
— работа с мерами поддержки



Графика

— собственное СМИ 
— возможность публиковать материалы 

для любого желающего 
— 2000+ блогеров 
— в каждую статью интегрирована  
автоматическая подборка наиболее  
интересных и релевантных добрых дел

с Добро.рф

Добро.Медиа
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— единая образовательная среда, сочетающая  
онлайн-курсы и вебинары, офлайн-обучение 

и практическую работу
— возможность выстраивать собственный трек  
развития и приобретать необходимые навыки 

и компетенции 
— полученный опыт сохраняется в электронной  
книжке волонтера на платформе ДОБРО.РФ
— в регионах проводятся очные Школы 

Добро.Университета

Добро.университет



добро.рф — 
инструмент 
реализации 
программы 
«Обучение 
служением»
все стороны проекта могут 
зафиксировать деятельность 

на платформе и получить 
подтверждение 
взаимодействия
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