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Подготовительный этап

Анализ ситуации и постановка 
конкретной задачи



Этап планирования

Разработка и защита паспорта проекта



Этап реализации

Непосредственная работа над проектом



Завершающий этап

Подведение итогов, оценка результатов

и рефлексия

02

Жизненный 
цикл проекта 
«Обучение 
служением» 



Графика

Подготовительный этап —

«От идеи к социальной задаче»

03

Роль НКО

На этом этапе вам не нужно 
придумывать детальный проект. Ваша 
задача — определить «боль». 

Что мешает вам работать эффективнее? 
Какую проблему ваших подопечных  
вы хотели бы решить, но не хватает 
ресурсов?



Размещение на Добро.рф

Финальный шаг этапа — размещение 
социального заказа на платформе 
ДОБРО.РФ. Это официальная «витрина» 
проектов, где университеты находят 
задачи для студентов

Роль университета

После того как у вас появилась идея,  
вы можете обратиться в Проектный 
офис «Обучения служением» в вузе 
вашего региона. Сотрудники 
университета помогут превратить

вашу идею в конкретную, измеримую  
и посильную для студентов задачу,  
или, как это называется в программе, 
«социальный заказ»
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Важно иметь в виду 
заранее

Взаимодействие некоммерческих 
организаций с университетом должно 
учитывать тот факт, что Преподаватель 

ограничен нагрузкой и не должен 
откликаться на любое предложение,  

не связанное с его профессиональными 
интересами

Студенты не всегда готовы вовлечься  
в социальные проекты, у них есть свое 

видение, свои интересы, и им интересно  
не все, что предлагается внешними 

субъектами



Формат

Письма, презентации, встречи  
с администрацией



Цель

Соблюдение процедур, получение 
разрешений, формализация отношений



Результат

Демонстрация профессионализма, 
структурированность и повышение 
доверия
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официальные 
каналы связи



Формат

Участие в мероприятиях, неформальное 
общение с преподавателями  
и студентами



Цель

Создание открытости и доверия, 
понимание внутренней культуры вуза



Результат

Выявление реальных потребностей  
и поиск неожиданных возможностей
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неофициальные 
каналы связи



Прозрачность  
и верификация

Позволяет университету 
оценить риски и потенциал 

сотрудничества

Формирует доверие — 
основу для долгосрочных 

проектов

Помогает принять 
обоснованное решение

Что это дает
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Прозрачность  
и верификация

Открытая информация 
о целях, методах работы 

и финансах

Наличие работающего 
сайта и актуальных 
ресурсов в соцсетях

Публичные отчеты 
о деятельности  

и результатах проектов

что показывает прозрачность НКО
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Графика

Планирование и разработка 
паспорта проекта

09

Что происходит в вузе

Преподаватели предлагают вашу задачу 
студентам. Формируется команда  
из заинтересованных ребят,  
чьи профессиональные компетенции 
соответствуют задаче. За каждой 
командой закрепляется

преподаватель-наставник



Ваша роль (НКО)

Вас приглашают на встречу со студенческой командой и наставником. Это ключевой 
момент, где вы подробно рассказываете о своей проблеме, о целевой аудитории, 

о том, какой результат вы хотите видеть



Создание «Паспорта проекта»

Результатом этапа является паспорт 
проекта. Детальный план, который 
совместно разрабатывают студенты под 
руководством наставника с вашим 
участием. Он содержит ключевую 
информацию о проекте, его целях, 
задачах, ресурсах и планируемых 
результатах





Графика

Реализация проекта
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Роль студентов

Студенты, используя свои знания  
и навыки, выполняют основную работу: 
проводят исследования, разрабатывают 
продукты, организуют мероприятия



Ваша роль (НКО)

На этом этапе вы выступаете в роли клиента и эксперта. Вы не управляете 
студентами ежедневно, но вы — главный носитель информации.

Вы предоставляете необходимые данные, отвечаете на вопросы, 

участвуете в промежуточных встречах и даете обратную связь

Роль наставника

Преподаватель-наставник курирует 
работу студентов, помогает 

им справляться с трудностями, 
контролирует соблюдение сроков  
и отвечает за образовательную 
составляющую процесса



Графика

Подведение итогов и рефлексия
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Защита проекта

Студенты представляют и защищают 
результаты своей работы перед вами  
и комиссией в университете. Это может 
быть презентация готового сайта, отчет 
о проведенном исследовании, 
видеоролик о мероприятии

Рефлексия

Параллельно в студенческой команде 
проходит процесс рефлексии. Студенты 
анализируют, чему они научились, какие 
навыки развили, как этот опыт повлиял 
на их отношение к будущей профессии. 
Это центральный элемент «Обучения 
служением», который превращает 
общественно полезную работу  
в глубокий образовательный опыт


Ваша роль (НКО)

Ваша оценка и обратная связь чрезвычайно важны. Вы оцениваете, насколько 
эффективно была решена ваша задача, соответствуют ли результаты вашим 
ожиданиям. Эта оценка со стороны сообщества является одним из ключевых 
критериев для университета



Графика

Обучение служением:

партнерство для реальных дел
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Это понятный и управляемый процесс  
с поддержкой на всех этапах  

от университета (проектный офис  
и наставник)

Вы получаете профессиональную 
помощь в решении своих задач,  

а студенты — бесценный опыт

Это настоящее партнерство, где выигрывают все


