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«Золотой стандарт» 

программы «Обучение служением»

Повышение 
мотивации


и вовлеченности

Учет 
индивидуальных 

потребностей

Развитие

индивидуальности

Возможность студентов выбраТЬ проект и ролЬ 
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«Золотой стандарт» 

программы «Обучение служением»

Комплексное

обучение

Формирование

ответственности

Развитие

системного 
мышления 

Полный цикл проекта — от проблемы до реализации
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«Золотой стандарт» 

программы «Обучение служением»

Социальная

значимость

Развитие

эмпатии

Формирование

гражданской 

ответственности

Реальная социальная проблема в основе проекта
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«Золотой стандарт» 

программы «Обучение служением»

Понимание

реальных 

потребностей

Формирование

партнерских 
отношений

Развитие

коммуникативных 

навыков

Встречи с благополучателями и партнерами
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«Золотой стандарт» 

программы «Обучение служением»

Индивидуальный 
подход

Повышение 

качества обучения

Развитие 
самостоятельности

Роль преподавателя как наставника
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«Золотой стандарт» 

программы «Обучение служением»

Осмысление

опыта

Формирование

личных ценностей

Развитие

критического 

мышления

Рефлексия опыта
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помощь студентам

на этапе создания команды

08

«Так распределил преподаватель» «Нам так захотелось»

Распределение

ролей

Единое понимание 
цели

Согласованные 
принципы и правила

Благоприятная 
атмосфера

Способы формирования команды

Признаки эффективной команды



обратная связь

в программе «Обучение служением»

индивидуальная

групповая

корректирующая

развивающая


поддерживающая

Правильное время 

и местоКонкретность

Баланс между позитивной и негативной обратной связью

ТактичностьСвоевременность

Принципы
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Графика

техники обратной связи

в программе «Обучение служением»
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Модель бутерброда

похвала-критика-похвала

Модель BOFF

ситуация-возможность-


факты-обратная связь

Модель SOR

стандарт-наблюдение-результат

Сторителлинг

рассказ о похожей ситуации


из личного опыта



Графика

МОТИВАЦИЯ участников

в программе «Обучение служением»

11

Виды

— внешняя, внутренняя

— положительная, отрицательная

 

Основные мотивы 

в общественной деятельности

— мотив достижений

— социальный мотив

— процессный мотив

— идейный мотив

— мотив вознаграждений

Примеры инструментов мотивации 

в программе «Обучение служением» 

— благодарственное письмо 

— публикация информации о команде 
проекта на ресурсах организации

— отзывы благополучателей проекта

— организация стажировки на базе 
организации, трудоустройство

— корпоративная атрибутика 

— рекомендательное письмо 

от организации по итогам работы

— новые знания и навыки, выявленные 
по итогам рефлексии и оценки 
деятельности



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

СО СТУДЕНТАМИ

Донесите особенности 
образовательного подхода 

«Обучение служением», 
раскройте его ценность


для студентов

СВЯЗЬ С ООВО

Организуйте

коммуникацию студентов

с социальным партнером

Расскажите о социальном 
проектировании, работе 

в команде, проведении 

исследований

Проводите регулярные 
консультации, давайте 

обратную связь

СВЯЗЬ С ООВО
Помогите студентам 

самостоятельно оценить 
проделанную работу


и осмыслить

приобретенный опыт

Будьте наставником — 
поддерживайте и 

мотивируйте
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