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Обучение служением — педагогический подход, направленный на достижение
образовательных результатов путем решения обучающимися социально значимых
задач в рамках основной образовательной программы.

Подход – это осознанная ориентация педагога на реализацию в своей деятельности
определенной совокупности взаимосвязанных
• ценностей,
• целей,
• принципов,
• методов педагогической деятельности
соответствующих требованиям принятой образовательной парадигмы.

Обучение служением



Образовательная парадигма

• Образование происходит в результате активного взаимодействия с 
реальным миром.

• Компетенции формируются в реальной деятельности.
• Образование – это результат присвоения (осмысления) опыта 

социального взаимодействия.
• Преподаватель выступает в роли наставника, который направляет и 

вдохновляет учащихся на пути самостоятельного поиска знаний и их 
практического применения в реальной жизни.



Ценности обучения служением

1. Ценность служения
• ответственность, сострадание

2. Ценность обучения
• активное, рефлексивное 

3. Ценность личностного развития
• самопознание, лидерство

4. Ценность социальных изменений
• изменение мира к лучшему



Принципы обучения служением

1. Решение социально-значимых задач
2. Связь с образовательной программой
3. Гражданственность
4. Наставничество
5. Рефлексивность



Обучение и служение

Что такое обучение?

Обучение – это результат присвоения 
опыта социального взаимодействия.

Что такое служение?
– гражданское

– профессиональное



Знакомые понятия

Волонтерство

Интеллектуальное (профессиональное) волонтерство

Проектное обучение
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– больше, чем волонтерство 
(за счет академического развития)
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Матрица отличий

Характеристика Волонтерство Проектное обучение Обучение служением

Цель Добровольная помощь другим
Развитие профессиональных и 

личностных компетенций, практическое 
применение знаний для решения 

практических задач

Развитие профессиональных и личностных 
компетенций, развитие гражданственности, 

применение знаний для решения социальных 
проблем

Мотивация Альтруизм, сострадание, желание 
сделать мир лучше

Получение оценки, развитие 
компетенций, решение практических 

задач
Альтруизм, развитие компетенций и 

социальных навыков

Структура Может быть как организованным, 
так и неформальным

Строго структурировано 
и планируется

Структурированно и планируется, но с более 
гибким подходом, чтобы учесть социальные 

нужды

Руководство Часто не имеет руководства или 
имеет неформальное руководство

Наставничество или руководство со 
стороны преподавателя, сопровождение 
со стороны индустриального партнера

Наставничество или руководство со стороны 
преподавателя, сопровождение со стороны 

социального партнера

Оценка Обычно не оценивается Оценивается по учебным критериям и 
результатам проекта

Оценивается по учебным критериям и 
социальному вкладу проекта, а также по 

развитию социальных навыков участников

Рефлексия Обычно не проводится Осмысливается опыт 
проектной деятельности

Осмысливается опыт 
социального вклада проекта
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Как вы относитесь к названию «Обучение служением»?

Не понятно, 
что это такое

А если подумать, то
лучше не скажешь



Обучение служением – это когда ты

• сам находишь решения реальных проблем реальных людей
• применяешь полученные во время обучения знания и 

профессионально растешь
• получаешь опыт, потому что ты видишь в нем смысл
• начинаешь лучше понимать других и делать свою страну лучше
• не один, у тебя есть команда и наставник



Практики обучения служением

Индивидуальные изменения, 
требующие сложных профессиональных 
компетенций
• Сконструировал и пошил 

индивидуальную одежду для 
инвалида.

Ограниченное социальное влияние, 
требующее сложных профессиональных 
компетенций 
• Разработал мобильное приложение 

для НКО.
• Организовал и провел соревнование 

для детей- инвалидов

Широкое социальное влияние 
требующее сложных профессиональных 
компетенций.
• Разработал IT-сервис, решающий 

проблему общения для лиц с 
ментальными нарушениями.

Индивидуальные изменения, 
требующие некоторых 
профессиональных знаний и умений.
• Провел юридическую консультацию 

для местного жителя. 

Ограниченное социальное влияние, 
требующее некоторых 
профессиональных знаний
• Провел профориентационное 

мероприятие. 
• Провел  профилактическую лекцию.

Широкое социальное влияние 
требующее некоторых 
профессиональных знаний
• Принял участие в организации 

массовых мероприятий

Служение без обучения.
• Адресная помощь ветеранам в

свободное время.
Обучение без служения.
• Дисциплина «Введение в 

социальное проектирование»

Ограниченное социальное влияние не 
требующее профессиональных знаний
• Организовали и провели 

мероприятие в детском доме

Широкое социальное влияние не 
требующее профессиональных 
компетенций. 
• Волонтерство на массовых 

мероприятиях

Обучение

Служение



Обучение служением (Service Learning)

Обучение служением vs Service Learning

Обучение служением или Service Learning



Robert Sigmon 1967
Community Service Learning

Добровольцы на службе Америки
Volunteers in Service to America

Шок от спутника
The shock of Sputnik

Обучение служением или Service Learning



1928 Джон Дьюи
«Советская система образования базируется на методе 
проектов, в основе которого лежит идея общественно 

полезного труда как критерия их ценности» 

Образование как средство 
национального развития

Обучение служением или Service Learning



статья 28: 
“Подготовку специалистов в высших учебных заведениях 

проводить на базе полного среднего образования на 
основе соединения обучения с общественно полезным 

трудом. Конкретные формы соединения обучения с 
практикой, с трудом должны определяться в зависимости 

от профиля вуза, от состава студентов, а также от 
национальных и местных особенностей”

Обучение служением или Service Learning



1. Community Service Learning

2. Project-Based Service Learning

3. Academic Service Learning

4. Critical Service Learning

5. E-Service Learning

Обучение служением

Обучение служением или Service Learning



1. Исторически первенство интеграции
высшего образования и общественно
полезного труда принадлежит СССР.

2. Service Learning является неоднородной
педагогической практикой, а потому
некорректно отождествлять обучение
служением со всем существующим
многообразием подходов.

Обучение служением или Service Learning



Обучение служением

1. Решение открытых социальных проблем из реальной жизни
2. Связь с образовательной программой
3. Коллективный труд в условиях ограничений
4. Особая роль преподавателя в качестве наставника
5. Образовательный результат плюс социальные изменения
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