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Содержание

Мотивация

ВолонтерствоВолонтерство Проектная деятельность Обучение служением

Структура

Оценка

Рефлексия

Результат

Работа без финансового 

вознаграждения, направленная

на помощь обществу или решение 
социальных проблем

Организованная работа,

направленная на достижение 

конкретных целей

в рамках определенного 

времени и бюджета

Получение оценки, развитие 
компетенций, решение

практических задач

Строго структурировано 

и планируется

Обычно не оценивается

Осмысливается опыт 

проектной деятельности

Ориентирована на достижение 
конкретных целей

Участники обучаются через практическое 
участие в общественных проектах, 
которые связаны

с их специальностью

Получение оценки, развитие 
компетенций, решение

практических задач

Структурированно и планируется, 

но с более гибким подходом,  чтобы 
учесть социальные нужды

Оценивается по учебным критериям 

и социальному вкладу проекта,

по развитию социальных навыков 
участников

Осмысливается опыт 

социального вклада проекта

Оценивает как социальные 

результаты, так и образовательные 
достижения участников

Альтруизм, сострадание, 

желание сделать мир лучше

Может быть как организованным,

так и неформальным

Обычно не оценивается

Обычно не проводится

Может не иметь 

четко измеримых результатов

«‎оБУЧЕНИЯ СЛУЖЕНИЕМ» — 
уникальная методика



Графика
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Основные признаки проекта

Уникальность Цель

Ограничение ресурсов Решение проблемы

Цель мероприятиязадачи



Графика
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работа в команде

Согласованные принципы

и правила

Распределение

ролей

Признаки эффективной 
команды

Единое

понимание цели

Благоприятная

атмосфера

Оцените

потребности проекта

Постарайтесь учесть сильные

и слабые стороны каждого

Проведите сбор

и обсуждение предложений

Не забывайте

про форс-мажоры

Как распределить роли



инструменты

командной работы

05

ОЧНЫЕ ВСТРЕЧИ ОНЛАЙН-ДОКУМЕНТЫ

ЧАТЫ И СОЗВОНЫ ОНЛАЙН-ДОСКИ

РЕГУЛЯРНОЕ

ОБЩЕНИЕ

ОТДЕЛЬНЫЕ

ЗАДАЧИ

— действуйте строго по плану, 

но будьте гибкими и готовыми 

к форс-мажорам

— регулярно обсуждайте прогресс

— поддерживайте друг друга, 

особенно в сложные моменты

— не забывайте о распределении 
ролей и функционала

— следите за использованием 
ресурсов

— активно взаимодействуйте 

с преподавателем-наставником 
проекта и социальным партнером



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ

С ПРЕПОДАВАТЕЛЕМ
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Преподаватель – наставник, связующее звено 

между академическими знаниями и реальной социальной практикой

Ясные цели и задачи Поддержка и 
наставничество

Ресурсы и возможности Оценка и обратная связь

Коллективная работа

Рефлексия и осмысление

Содействие социальным изменениям



обратная связь и мотивация

в программе «Обучение служением»

Правильное время 

и место

балансКонкретность ТактичностьСвоевременность

Принципы

идейный

мотив

мотив 
вознаграждений

мотив

достижений

процессный

мотив

социальный

мотив

основные мотивы
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ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ 

С СОЦИАЛЬНЫМ ПАРТНЕРОМ
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Социальные партнеры 

в ходе программы 

«Обучение служением»:

— некоммерческая организация

— органы власти и подведомственные 

им государственные и муниципальные 
учреждения

— социальные предприниматели 

и коммерческие организации, 
реализующие общественно 

значимые инициативы

Взаимодействие 

с социальным партнером

— организация встреч и обсуждений

— формирование рабочих групп

— обучение и подготовка студентов

— выполнение задач проекта 

с предоставлением ресурсов

— координация и мониторинг

— оценка промежуточных и итоговых 
результатов
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Коммуникация участников

в программе «Обучение служением»
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Встречи

— установочная

— промежуточная

— завершающая



Иные каналы коммуникации

— телефон

— электронная почта

— социальные сети

— онлайн-совещания

— другие каналы

Что дает эффективно выстроенная 
коммуникация?

— установление взаимопонимания

согласование целей и задач

— повышение личной ответственности

— улучшение качества проектов

— поддержка и наставничество

— формирование навыков публичной речи

и ведения переговоров



В основе – уважение, ответственность, 
партнерство, деловой этикет
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МОНИТОРИНГ 

И КОНТРОЛЬ
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Мониторинг — это процесс 
отслеживания и оценки прогресса 
проекта



Контроль — это процесс принятия 
мер для исправления отклонений 
от плана проекта



Принципы

— регулярность

— точность

— объективность

— систематичность

— следование плану

— прозрачность

Инструменты

— канбан-доски

— онлайн-таблицы

— диаграмма Ганта

— специальные приложения по управлению 
проектами

— фиксация (документирование)

 



Графика

11

До мероприятия

— План подготовки к мероприятию

— Распределение функционала

— Необходимые ресурсы

— Коммуникация организаторов

— Зонирование площадки

— Поиск, регистрация участников

— Сценарий, ход проведения 

— Ведущий, спикеры, жюри, артисты и прочее

— Визуальный стиль

— Фото/видео сопровождение

и многое другое

ОРГАНИЗАЦИЯ 

МЕРОПРИЯТИЙ

После мероприятия

— Благодарности организаторам

— Публикация информации о мероприятии

— Обратная связь от участников 

и организаторов

Держать во внимании целевую 
аудиторию и ожидаемый 


социальный эффект

от мероприятия



проведение

мероприятий
— Эффективная работа в команде

— Регулярное взаимодействие 

с социальным заказчиком, 
благополучателями 

на принципах партнерства

— Поддержка и наставничество 

со стороны преподавателя

— Следование плану и готовность 

к форс-мажорам

— Отслеживание прогресса
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