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Интервью с представителем НКО: 

НКОНКО

• В чём выражается проблема?

• Кто испытывает трудности?

• Кто уже пытался её решать?

• Как это было сделано?

• Что при этом получилось, 

а что не получилось?

• Когда и при каких 

обстоятельствах эта проблема 

появляется?



Проектное решение, которое нашел дед, является управленческим по своей 

сути: он реализовал алгоритм делегирования полномочий



Провести 

благотворительную акцию

Решение

Деду нужна репка, но ему 

не обязательно вытаскивать 

эту конкретную репку

Проблема

Искать другое 

решение проблемы

Решение

Деду нужна не репка, 

а пропитание для всего 

коллектива, от бабки до мышки

Проблема

Что произойдет, если студенты, которые берутся решать эту социальную задачу, 

окажутся не менеджерами?

Будут предложены другие проектные решения проблемы 

Иная формулировка проблемы



• Прежде чем начать решать социальную проблему, надо досконально 

разобраться во всех тонкостях 

• Надо понять, в чем заключается барьер, который не позволяет достичь 

желаемого, и ответить на вопрос, кто перед ним стоит

• Так исследовательская деятельность становится частью обучения 

и помогает нам критически оценить ситуацию, изучить проблему, понять 

ее причины и последствия, а также оценить эффективность наших 

действий

• Исследования помогают нам собирать и анализировать данные, изучать 

опыт других людей, опровергать или подтверждать наши 

предположения



Доказательные практики в обучении служением. 

Делать добро с умом!

Доказательные практики в обучении служением – это подходы и методы, 

основанные на данных и научных исследованиях, которые подтверждают 

эффективность и целесообразность определённых методов обучения, 

а также их влияние на нас и окружающий мир

Доказательные практики в обучении служением позволяют использовать 

надежные методы и подходы, которые уже показали свою эффективность



Зачем нужны доказательные практики?

Убедиться, что мы 

действительно 

помогаем

Научиться 

на ошибках

Повысить 

доверие



Как включить доказательные практики в свой проект?

• Сформулируйте конкретные цели 

• Выберите инструменты

Доказательные практики – это не просто формальность, а необходимый 

инструмент для успешной реализации проекта!!

• Проанализируйте данные

• Задокументируйте свои действия



Полезные исследовательские инструменты

Анкетирование (анкеты и опросы)

Помогает:

• Определить потребности и ожидания участников

• Оценить удовлетворенность от программ и мероприятий

• Собрать количественные данные для анализа
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Особенности

• Метод позволяет оценить количественный масштаб, но не отвечает на вопросы 

«почему» и «как»

• Требует тщательной подготовки опросника с четкой и ясной формулировкой вопросов

• Необходимо провести апробацию, чтобы убедиться в правильном понимании 

и адекватности ответов респондентов



Полезные исследовательские инструменты

Интервью

Необходимо, чтобы у интервьюера был соответствующий опыт: от этого 

зависит, сможет ли он расположить человека к себе и узнать, что его волнует 

на самом деле

Особенности

Структурированное интервью

Полуструктурированное интервью

Неструктурированное интервью

Виды
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Полезные исследовательские инструменты

Наблюдение

Особенности

• Метод позволяет собирать данные о поведении участников в их 

естественной среде

• Чтобы использовать метод, нужно оказаться в этой среде, –

это не всегда просто
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Полезные исследовательские инструменты

Фокус-группа4

Особенности

• Исследование темы через коллективную дискуссию группы людей

• Позволяет  находить ответы на сложные вопросы в ходе обсуждения



Полезные исследовательские инструменты

Анализ вторичных данных

Сбор и анализ уже существующих данных, полученных от ученых, 

маркетологов, сотрудников НКО и других специалистов
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Особенности
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