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Модель реализации  
«Обучение служением»

Социальные партнеры 
(НКО, государство и бизнес) 

регистрируют запрос  
в виде задачи


ОО включают решение 
выбранных задач  

в образовательный процесс 

Задача проходит верификацию  
и размещается в каталоге 

социальных задач


Обучающиеся разрабатывают 
решения совместно  

с преподавателем-наставником  
и соц. партнером


Обучающиеся получают не только оценку или зачёт времени, 
но и практический опыт, а также приносят пользу обществу



Форма социальной задачи включает: Критерии проверки задач:

Ясная и конкретная формулировка 
социального запроса


Реалистичность и проектная осуществимость


Необходимость и актуальность


Возможность измерения и оценки результата

Переходит на страницу 
программы  
«Обучение служением»:

Заполняет 
форму  
на реализацию  
социальной задачи

Схема работы 

Сделать это можно здесь или введя  
в поиске: Обучение служением

2 3
Соц.партнер регистрируется 
на платформе Добро.рф 
в качестве организации:


Сделать это можно здесь 

1

После подачи 

социальная задача 
проверяется 
верификатором  
и появляется  
в каталоге в случае 
успешного 
прохождения 
верификации

Контактные данные заявителя


Описание социальной задачи, 
которую необходимо решить


Целевую аудиторию социальной задачи


Предполагаемый механизм проекта


Желаемый продукт по итогам  
выполнения задачи



Социальная задача

Контакты
заявителя

Направление
социальной задачи

Описание задачи,
которую вы бы хотели решить
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Целевую аудиторию
социальной задачи

Предполагаемый механизм
реализации задачи

Период,
когда проект должен  
быть реализован

География
проекта

Желаемый продукт
по итогам выполнения задачи

Структура   социальной задачи



Критерии верификации

социальная задача должна быть 
осуществима через проектный 
подход в рамках понятных 
ресурсов и с учетом возможностей 
партнерской организации, на чьей 
базе будет реализован проект.

Реалистичность и проектная 
осуществимость: 

реализация социальных задач через 
проектный подход с использованием 
конкретных ресурсов с учетом 
возможных партнерских организаций.


Критерий требует четкого и понятного 
описания социальной проблемы, 
которую необходимо решить. 

Ясная и конкретная формулировка 
социальной задачи: 

отражение актуальности 
социальных задач через 
потребности проблем региона.


Здесь важно оценить, насколько 
предложенная задача важна для 
общества и актуальна на данный 
момент. 

Необходимость  
и актуальность:

5 — 7 днейсоциальная задача должна 
содержать конкретный социально 
значимый результат реализации 
проекта.

Возможность измерения  
и оценки результата
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Срок верификации

социальной задачи 5 — 7 днейСрок верификации

социальной задачи 5 — 7 днейСрок верификации

социальной задачи



1.Личностное 
развитие
1.Личностное 
развитие

Уточнения статуса верификации 
социальной задачи

По истечении 7 рабочих дней

� Участвует в конкурсе

� Отклонено

 с момента подачи 
социальной задачи в личном кабинете социального 
партнера на платформе Добро.рф меняется статус 
заявки�

 - заявка прошла 
верификацию и будет опубликована в каталог�

 - заявка не прошла верификацию, 
опубликована в каталоге не будет 


5 — 7 днейСрок верификации

социальной задачи 5 — 7 днейСрок верификации

социальной задачи 5 — 7 днейСрок верификации

социальной задачи

Таблица статусов 
верификации 
социальных задач

Для уточнения статуса 
необходимо указать�

� ID заявк�
� Наименование социальной 

задач�
� ID организации

В случае, если по истечении 7 рабочих дней в личном кабинете заявка 
сохраняет статус «Участник заявочного этапа», необходимо сообщить  
об этом, заполнив таблицу статусов верификации 

https://disk.yandex.ru/i/68wGv4yyb_xnYA
https://disk.yandex.ru/i/68wGv4yyb_xnYA
https://disk.yandex.ru/i/68wGv4yyb_xnYA


ID (номер) заявки 

3 Проблема

Обучение служением



ID организации

3 Проблема



1.Личностное 
развитие
1.Личностное 
развитие Выбор социальной задачи

Социальные  
задачи партнеров:

В левой панели вы можете отфильтровать заявки 
по регионам, типу занятости обучающихся, 
семестру и направлению.

В каталоге можно посмотреть описание социальной 
задачи, цель, ожидаемые результаты проекта, 
требуемый опыт и навыки, которыми должны 
обладать обучающиеся на текущий момент.

https://sl.dobro.ru/catalog
https://sl.dobro.ru/catalog


Матрица отличий волонтерства, проектного 
обучения и «Обучения служением»



1.Личностное 
развитие
1.Личностное 
развитие Бронирование социальной задачи

�� Бронирование социальной задачи 

�� Информацию 
программы 

«Обучение служением», а не 
партнер. �

  из каталога – её могут 
взять и другие образовательные 
организации. 

не заменяет непосредственного 
контакта с партнеро�

о бронировании 
получает оператор 

�� После бронирования задача не 
исчезает



1.Личностное 
развитие
1.Личностное 
развитие Проставление статуса «Задача в работе»

Чтобы в каталоге у социальной задачи 
появился статус «Задача в работе», 

Для этого лицо, бронирующее социальную 
задачу от образовательной организации, 
должно заполнить Яндекс-форму с 
указанием наименования образовательной 
организации, Id заявки на социальную задачу 
и своих контактных данных.

необходимо подтвердить, что задача не 
только забронирована, но взята в работу. 



Форма для проставления 
статуса «Задача в работе» 
на платформе Добро.рф

https://clck.ru/3E2XDp
https://clck.ru/3E2XDp
https://clck.ru/3E2XDp


Сведения для заполнения 
формы 

3 Проблема

Обучение служением

ID заявки ID организации



К каждому из мероприятий на платформе может присоединиться своя 
команда обучающихся и преподаватель-наставник, который будет курировать 
проектную деятельность, внедрение результата проектной деятельности  
для целевой аудитории благополучателей.

6. Присоединение преподавателей и студентов к проекту

В процессе реализации любой 
проект разбивается на несколько 
ключевых шагов – проектных 
мероприятий.

5. Создание мероприятий 
проекта

На этом шаге образовательная 
организация подтверждает,  
что социальная задача принята  
в работу.

2. Бронирование  
социальной задачи

Работа с платформой в рамках программы 
«Обучение служением» включает в себя несколько шагов

На этом шаге образовательная 
организация изучает и выбирает 
подходящие социальные задачи 
партнеров, связывается  
с представителем партнера.

1. Выбор социальной задачи

В процессе работы социальная 
задача трансформируется в проект  
и отражается на платформе.

3.
Отражение реализованного 
социально значимого проекта 
на платформе

На данном шаге партнер 
знакомится с проектным 
решением и подтверждает, что  
оно ему подходит.

4.
Присоединение 
социального партнера  
к проекту



Содержит все этапы и шаги по 
работе с платформой 

Для образовательных организаций

Инструкции по работе  
с платформой Добро.рф

Для социальных партнеров 
содержатся рекомендации  
по регистрации на платформе  
и подаче социальной задачи

https://disk.yandex.ru/d/CsSwfGMM5b0OxQ
https://disk.yandex.ru/d/CsSwfGMM5b0OxQ

