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КТО ОНИ?

Поколение Y (или поколение «Миллениум»)

Даты рождения: с 1984 до 2004 г.*

* Согласно «Теории поколений» ( У.Штрауса и Н.Хоувома). 
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КТО ОНИ?

Поколение Z

Даты рождения: с 2004 г. по сегодняшний день*

* Согласно «Теории поколений» ( У.Штрауса и Н.Хоувома). 
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2

5

2

2

16

11

14

7

20

14

16

21

20

31

73

80

84

48

78

50

46

59

63

17

26

26

8

33

2

17

8

1

2

2

47

12

37

40

21

13

57

42

41

53

24

47

31

35

15

7

3

3

5

11

12

4

13

12

25

13

25

22

29

32

26

11

11

11

СОЗДАТЬ СЧАСТЛИВУЮ СЕМЬЮ, 
ВОСПИТАТЬ ХОРОШИХ ДЕТЕЙ

ИМЕТЬ НАДЕЖНЫХ ДРУЗЕЙ

ИМЕТЬ ИНТЕРЕСНУЮ РАБОТУ

ЗАНИМАТЬСЯ ЛЮБИМЫМ ДЕЛОМ

СНИСКАТЬ УВАЖЕНИЕ ОКРУЖАЮЩИХ,
ПРИЗНАНИЯ КОЛЛЕГ ПО РАБОТЕ

ПОЛУЧИТЬ ХОРОШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

СДЕЛАТЬ КАРЬЕРУ

СОХРАНИТЬ ЗДОРОВЬЕ

ОБЗАВЕСТИСЬ СВЯЗЯМИ, ПОЛЕЗНЫМИ
ЗНАКОМСТВАМИ

ПОБЫВАТЬ В РАЗНЫХ СТРАНАХ МИРА

ИМЕТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ДЛЯ СВОБОДНОГО
ВЫРАЖЕНИЯ СВОЕЙ ПОЗИЦИИ, МНЕНИЯ

СТАТЬ БОГАТЫМ ЧЕЛОВЕКОМ

ИМЕТЬ МНОГО СВОБОДНОГО ВРЕМЕНИ
И ПРОВОДИТЬ ЕГО В СВОЕ УДОВОЛЬСТВИЕ

ИМЕТЬ СОБСТВЕННЫЙ БИЗНЕС

ПОПАСТЬ В ЭЛИТУ ОБЩЕСТВА

ИМЕТЬ ДОСТУП К ВЛАСТИ

СТАТЬ ЗНАМЕНИТЫМ

2

6

2

8

10

4

8

7

5

14

13

21

30

33

66

74

78

ЖИЗНЕННЫЕ ЦЕЛИ
СКАЖИТЕ, ПОЖАЛУЙСТА, ЧЕГО БЫ ВЫ ХОТЕЛИ ДОБИТЬСЯ В СВОЕЙ СОБСТВЕННОЙ ЖИЗНИ?

(В % ОТ ОПРОШЕННЫХ ПО ГРУППАМ)

42

5

44

37

11

32

64

22

39

9

25

34

2

4

6

2

3

51

84

45

51

75

50

18

59

34

59

40

25

54

48

22

17

13

5

5

9

4

4

14

10

12

22

16

22

20

14

15

6

7

6

ЗАНИМАТЬСЯ ЛЮБИМЫМ ДЕЛОМ

СДЕЛАТЬ КАРЬЕРУ

ПОЛУЧИТЬ ХОРОШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

СНИСКАТЬ УВАЖЕНИЕ ОКРУЖАЮЩИХ, ПРИЗНАНИЯ
КОЛЛЕГ ПО РАБОТЕ

СОЗДАТЬ СЧАСТЛИВУЮ СЕМЬЮ, ВОСПИТАТЬ ХОРОШИХ
ДЕТЕЙ

ИМЕТЬ ИНТЕРЕСНУЮ РАБОТУ

ИМЕТЬ НАДЕЖНЫХ ДРУЗЕЙ

ОБЗАВЕСТИСЬ СВЯЗЯМИ, 
ПОЛЕЗНЫМИ ЗНАКОМСТВАМИ

СОХРАНИТЬ ЗДОРОВЬЕ

ПОБЫВАТЬ В РАЗНЫХ СТРАНАХ МИРА

ИМЕТЬ МНОГО СВОБОДНОГО ВРЕМЕНИ И
ПРОВОДИТЬ ЕГО В СВОЕ УДОВОЛЬСТВИЕ

ИМЕТЬ ВОЗМОЖНОСТЬ ДЛЯ СВОБОДНОГО
ВЫРАЖЕНИЯ СВОЕЙ ПОЗИЦИИ, МНЕНИЯ

СТАТЬ БОГАТЫМ ЧЕЛОВЕКОМ

ИМЕТЬ СОБСТВЕННЫЙ БИЗНЕС

ПОПАСТЬ В ЭЛИТУ ОБЩЕСТВА

ИМЕТЬ ДОСТУП К ВЛАСТИ

СТАТЬ ЗНАМЕНИТЫМ

УЖЕ ДОБИЛСЯ

ПОКА НЕ ДОБИЛСЯ, НО СЧИТАЮ, ЧТО СМОГУ ДОБИТЬСЯ

ХОТЕЛОСЬ БЫ, НО ВРЯД ЛИ ЭТО ПОЛУЧИТСЯ

В МОИ ЖИЗНЕННЫЕ ПЛАНЫ ЭТО НЕ ВХОДИТ/ ЗАТРУДНЯЮСЬ ОТВЕТИТЬ

18-24-ЛЕТНИЕ 25-34-ЛЕТНИЕ
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ИНДИКАТОРЫ УСПЕХА

18-24-ЛЕТНИЕ

47

32

27

25

21

НАЛИЧИЕ СЕМЬИ, ДЕТЕЙ, 
ВНУКОВ

КАРЬЕРНЫЙ РОСТ

НАЛИЧИЕ РАБОТЫ, КОТОРАЯ
ПРИНОСИТ УДОВОЛЬСТВИЕ

ДОСТИЖЕНИЕ
ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ, 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПЛАНОВ

ПОЛУЧЕНИЕ ХОРОШЕГО
ОБРАЗОВАНИЯ

25-34-ЛЕТНИЕ

51

30

30

26

23

НАЛИЧИЕ СЕМЬИ, ДЕТЕЙ, 
ВНУКОВ

МАТЕРИАЛЬНОЕ
БЛАГОПОЛУЧИЕ, ДОСТАТОК

НАЛИЧИЕ РАБОТЫ, КОТОРАЯ
ПРИНОСИТ УДОВОЛЬСТВИЕ

ДОСТИЖЕНИЕ
ПОСТАВЛЕННЫХ ЦЕЛЕЙ, 

ОСУЩЕСТВЛЕНИЕ ПЛАНОВ

ПРИЗНАНИЕ СО СТОРОНЫ
ОКРУЖАЮЩИХ, УВАЖЕНИЕ

ДРУГИХ ЛЮДЕЙ

СКАЖИТЕ, ЧТО ДЛЯ ВАС В ПЕРВУЮ ОЧЕРЕДЬ ЯВЛЯЕТСЯ ПОКАЗАТЕЛЕМ ТОГО, ЧТО ЧЕЛОВЕК ЯВЛЯЕТСЯ УСПЕШНЫМ?
(В % ОТ ОПРОШЕННЫХ, ДО 3-Х ОТВЕТОВ, ПО ГРУППАМ)

ТОП-5 ОТВЕТОВ
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ОЦЕНКИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕХА В РОССИИ

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ВАМ, ТАКИМ ЛЮДЯМ, КАК ВЫ, СЕГОДНЯ В РОССИИ
ЛЕГКО ИЛИ ТРУДНО ДОБИТЬСЯ УСПЕХА? 

(В % ОТ ОПРОШЕННЫХ)

Скорее легко

Определенно 
легко

Затруднились ответить

84

83

83

87

83

18-24 ГОДА

25-34 ГОДА

35-44 ГОДА

45-59 ЛЕТ

60 ЛЕТ И СТАРШЕ

29%

55%

9%

3%
12%

84%

4%
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ОЦЕНКИ ВОЗМОЖНОСТЕЙ ДОСТИЖЕНИЯ УСПЕХА В РОССИИ

КАК ВЫ ПОЛАГАЕТЕ, СЕГОДНЯ В РОССИИ ТАКИМ ЛЮДЯМ, КАК ВЫ, ДОБИТЬСЯ УСПЕХА СТАЛО ЛЕГЧЕ, ЧЕМ
НЕСКОЛЬКО ЛЕТ НАЗАД, ТРУДНЕЕ ИЛИ В ЭТОМ ОТНОШЕНИИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ ГОДЫ НИЧЕГО НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ? 

(В % ОТ ОПРОШЕННЫХ)

36

39

40

40

30

18-24 ГОДА

25-34 ГОДА

35-44 ГОДА

45-59 ЛЕТ

60 ЛЕТ И СТАРШЕ

Ничего 
не изменилось

Стало
скорее легче

Затрудняются ответить

37%

41%

18%

4%
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ВОЗМОЖНОСТИ НА ПУТИ К УСПЕХУ

46

43

42

42

25

16

15

13

2

0

1

ХОРОШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

НУЖНЫЕ СВЯЗИ, ЗНАКОМСТВА

ЛИЧНЫЕ СПОСОБНОСТИ И
СТРЕМЛЕНИЯ

ПОДДЕРЖКА СЕМЬИ, БЛИЗКИХ, 
ДРУЗЕЙ

ЖИЗНЬ В КРУПНОМ ГОРОДЕ

ВЕЗЕНИЕ, УДАЧА

УЧАСТИЕ В РАБОТЕ ОБЩЕСТВЕННЫХ
ОРГАНИЗАЦИЙ, ВОЛОНТЕРСКАЯ

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ПРОГРАММЫ, 
КОНКУРСЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА

САМОРЕАЛИЗАЦИЮ ЛЮДЕЙ

УЧАСТИЕ В РАБОТЕ ПОЛИТИЧЕСКИХ
ОРГАНИЗАЦИЙ

ДРУГОЕ

ЗАТРУДНИЛИСЬ ОТВЕТИТЬ

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ЧТО ИМЕННО СЕГОДНЯ В РОССИИ ПОМОГАЕТ ЛЮДЯМ ДОБИВАТЬСЯ УСПЕХА?
(ДО 3-Х ОТВЕТОВ, В % ОТ ОПРОШЕННЫХ)

18-24 ГОДА

52

41

38

28

26

15

15

6

6

3

3

НУЖНЫЕ СВЯЗИ, ЗНАКОМСТВА

ЛИЧНЫЕ СПОСОБНОСТИ И
СТРЕМЛЕНИЯ

ХОРОШЕЕ ОБРАЗОВАНИЕ

ПОДДЕРЖКА СЕМЬИ, БЛИЗКИХ, 
ДРУЗЕЙ

ЖИЗНЬ В КРУПНОМ ГОРОДЕ

ВЕЗЕНИЕ, УДАЧА

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ ПРОГРАММЫ, 
КОНКУРСЫ, НАПРАВЛЕННЫЕ НА

САМОРЕАЛИЗАЦИЮ ЛЮДЕЙ

УЧАСТИЕ В РАБОТЕ ОБЩЕСТВЕННЫХ
ОРГАНИЗАЦИЙ, ВОЛОНТЕРСКАЯ

ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ

УЧАСТИЕ В РАБОТЕ ПОЛИТИЧЕСКИХ
ОРГАНИЗАЦИЙ

ДРУГОЕ

ЗАТРУДНИЛИСЬ ОТВЕТИТЬ

25-34 ГОДА
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ПРЕПЯТСТВИЯ НА ПУТИ К УСПЕХУ В РОССИИ

КАК ВЫ СЧИТАЕТЕ, ЧТО ИМЕННО СЕГОДНЯ В РОССИИ МЕШАЕТ ЛЮДЯМ ДОБИВАТЬСЯ УСПЕХА?
(В % ОТ ОПРОШЕННЫХ, ЗАКРЫТЫЙ ВОПРОС, ДО 3-Х ОТВЕТОВ)

В СРЕДНЕМ ПО СТРАНЕ 18-24-ЛЕТНИЕ 25-34-ЛЕТНИЕ

54

39

34

29

19

18

13

14

6

7

53

35

35

26

25

13

10

9

5

5

АДМИНИСТРАТИВНЫЕ БАРЬЕРЫ, 
КОРРУПЦИЯ, БЮРОКРАТИЗМ

ПЛОХИЕ ЭКОНОМИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ В
НАШЕЙ СТРАНЕ, БЕДНОСТЬ НАСЕЛЕНИЯ

НЕЖЕЛАНИЕ ЧТО-ТО ПРЕДПРИНИМАТЬ, 
СОБСТВЕННАЯ ЛЕНЬ

КУМОВСТВО И НЕОБХОДИМОСТЬ ИМЕТЬ
СВЯЗИ

ПРОЖИВАНИЕ В НЕБОЛЬШОМ
ГОРОДЕ/НАСЕЛЕННОМ ПУНКТЕ

ОТСУТСТВИЕ ГОСУДАРСТВЕННЫХ
ПРОГРАММ, НАПРАВЛЕННЫХ НА

ПОДДЕРЖКУ РАЗВИТИЯ ЛЮДЕЙ

НЕДОСТАТОК ПРАКТИЧЕСКИХ НАВЫКОВ, 
ОПЫТА

ОТСУТСТВИЕ ЧЕТКИХ ЛИЧНЫХ ЦЕЛЕЙ

КОНКУРЕНЦИЯ МЕЖДУ ЛЮДЬМИ

ОТСУТСТВИЕ ПОДДЕРЖКИ СЕМЬИ, 
БЛИЗКИХ

45

37

48

21

20

12

12

9

8

8



МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА

ПО РЕЗУЛЬТАТАМ КАЧЕСТВЕННЫХ

ИССЛЕДОВАНИЙ
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МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА. ВОСПРИЯТИЕ

oПРЕДМЕТНАЯ СЛАБОСТЬ ПОНЯТИЯ «МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА», 

ОТСУТСТВИЕ УНИФИЦИРОВАННОГО ПОНИМАНИЯ

oОТСУТСТВИЕ ОБЩЕЙ ЛИНИИ РАЗВИТИЯ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ, 
СТЕРЖНЕВОЙ ИДЕИ, ОБЪЕДИНЯЮЩЕЙ ЕЕ ОТДЕЛЬНЫЕ КОМПОНЕНТЫ.              

(МАРКЕРЫ – В Т.Ч. ОТСУТСТВИЕ ЕДИНОЙ РЕКЛАМНОЙ КАМПАНИИ, ЕДИНОГО ЯЗЫКА

КОММУНИКАЦИИ)

* ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ФОКУС-ГРУПП

СЦЕНАРИЙПРИЧИНЫ

Проведение единой государственной молодежной политики представителями 
всех целевых групп рефлексируется ограниченно. Представления о ней размыты. 
Формирующаяся картина – фрагментарна
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МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА. ВОСПРИЯТИЕ

* ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ФОКУС-ГРУПП

ОТСУТСТВИЕ ЕДИНОЙ
СТРУКТУРЫ, СТРАТЕГИИ
«РАЗНОШЕРСТНОСТЬ» 
НА УРОВНЕ РАЗНЫХ
РЕГИОНОВ, В
ЗАВИСИМОСТИ ОТ
ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО
ФАКТОРА
(РУКОВОДИТЕЛЕЙ НА
МЕСТАХ)

ИЗБИРАТЕЛЬНОСТЬ
МОЛОДЕЖНОЙ
ПОЛИТИКИ
(В ВОСПРИЯТИИ
УЧАСТНИКОВ
ДИСКУССИЙ ОНА
НАПРАВЛЕНА НА РАБОТУ
С АКТИВОМ, 
СТУДЕНЧЕСКУЮ И
СОЦИАЛЬНО АКТИВНУЮ
МОЛОДЕЖЬ. ВНЕ ЕЕ
РАМОК ОКАЗЫВАЮТСЯ
БОЛЬШИЕ ГРУППЫ
МОЛОДЕЖИ
(РАБОТАЮЩАЯ
МОЛОДЕЖЬ И Т.Д.)

НЕОЧЕВИДНОСТЬ
ПЕРСПЕКТИВНОГО
ЭФФЕКТА
ПРОВОДИМОЙ
ПОЛИТИКИ
(ПРЕИМУЩЕСТВЕННОЕ
ВОСПРИЯТИЕ –
КОМПЛЕКС
РАЗРОЗНЕННЫХ
МАССОВЫХ
МЕРОПРИЯТИЙ, 
ФИКСИРОВАННОСТЬ
НЕ НА ПРОБЛЕМАХ
МОЛОДЕЖИ, А НА
УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
«ЗАКАЗЧИКОВ»)

ИМИТАЦИОННЫЙ
ХАРАКТЕР
АКТИВНОСТЕЙ
«ОБРЫВОЧНЫЙ» 
ХАРАКТЕР
РЕАЛИЗУЕМЫХ
ПРОЕКТОВ, 
ФОРМАЛЬНЫЙ ПОДХОД
К ПОДВЕДЕНИЮ ИХ
ИТОГОВ, ВПЛОТЬ ДО
ПОДГОТОВКИ
ФИКТИВНЫХ ОТЧЕТОВ

НИЗКАЯ
ИНФОРМИРОВАННОСТЬ
МОЛОДЕЖИ
О ВОЗМОЖНОСТЯХ, 
КОТОРЫЕ ПРЕДЛАГАЮТ
МОЛОДЕЖНЫЕ
ОРГАНИЗАЦИИ
(КОНКУРСЫ, ГРАНТОВЫЕ
ПРОЕКТЫ И Т.Д.)

1 2 3 4 5
НИЗКАЯ
РЕЗУЛЬТАТИВНОСТЬ
НЕОЧЕВИДНОСТЬ
СИСТЕМЫ
ИНДИКАЦИИ
ЭФФЕКТИВНОСТИ

6

«Я вижу, что есть политика работы с активом, 
но я бы не сказала, что есть молодежная 
политика»

РЕАЛИЗАЦИЯ

«Многие проекты делаются просто формально. 
Пока у нас существует система отчетов… смета 
составляется таким образом: «Ctrl+C, Ctrl+V»»
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Наличие программ образования и самореализации (проведение 
конкурсов, олимпиад, соревнований в профессиональной и 
научной сфере (технологии, робототехника, творчество и т.д.).

ОБРАЗ ТЕКУЩЕЙ МОЛОДЕЖНОЙ ПОЛИТИКИ* 

Воспитание патриотизма 
(«Выращивание солдата», «Нездоровое привитие 
патриотизма»)

Вовлечение молодежи в политическую 
жизнь

Пропаганда провластных идей, создание 
сообщества лояльной молодежи

Обеспечение будущего России 
(«Государству нужно, чтобы на него работали»)

ДОМИНАНТНЫЕ 
ЗАДАЧИ

* ПО РЕЗУЛЬТАТАМ ФОКУС-ГРУПП И ЭКСПЕРТНЫХ ИНТЕРВЬЮ

Подготовка управленческих молодежных 
кадров «на перспективу»

РЕФЛЕКСИРУЕМАЯ 
АКТИВНОСТЬ 

Патриотическое воспитание

Работа околополитических, партийных молодежных организаций. 
Привлечение к общественно-политическим мероприятиям

Реализация лидерских программ. Подготовка управленческих 
кадров

Государственные программы поддержки молодых семей

Работа молодежных институтов: Молодежных парламентов и др.

Наличие программ для социально активной молодежи 
(волонтерские молодежные программы и движения, проведение 
форумов и слетов активной молодежи)
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МОЛОДЕЖНАЯ ПОЛИТИКА. ЗАПРОСЫ 

1 Помощь в самоопределении (приоритетно – профессиональное самоопределение). 
Ключевой запрос – ранняя профориентация, качественное, доступное образование 

2 Содействие в трудоустройстве и профессиональной самореализации на местах 
(в самом широком смысле), преодоление миграционных тенденций

4 Подготовка и адаптация к самостоятельной «взрослой» жизни: правовая, финансовая 
грамотность, половое воспитание, навыки коммуникации

3
Обеспечение комфортных условий жизни (жилье, инфраструктура), формирование более 
четких и прозрачных правил участия в молодежных жилищных программах, льготные 
условия по ипотеке

5 Сокращение уровня алкоголизации, наркотизации молодежи, асоциального поведения. 
Культивирование здорового образа жизни

6 Создание благоприятной среды для воспитания будущих детей, создание безопасной 
среды. Формирование «правильных ценностных ориентиров»

7 Повышение вовлеченности молодежи в общественно-политическую жизнь 
(приоритетно важно для экспертов)



КОММУНИКАЦИЯ
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СПЕЦИФИКА АУДИТОРИИ

 ОНЛАЙН – ВЕДУЩЕЕ ИЗМЕРЕНИЕ РЕАЛЬНОСТИ. Здесь легче знакомиться, рассказывать о себе, 
искать информацию

 ОНЛАЙН ФОРМИРУЕТ ТРЕНДЫ. Формирование трендов и перенимание ролевых моделей 
теперь тоже происходит в онлайне

 БЫСТРОЕ ПЕРЕКЛЮЧЕНИЕ ВНИМАНИЯ. Средний период концентрации представителя 
поколения Z на одном объекте – 8 секунд 

 НЕТ КРУПНЫМ ФОРМАМ. Информация потребляется маленькими «перекусочными» порциями 

 НАГЛЯДНОСТЬ ИНФОРМАЦИИ: иконки, смайлики и картинки ЧАСТО заменяют текст

 СОЦИАЛЬНЫЕ СЕТИ ФОРМИРУЮТ ОЩУЩЕНИЕ ПОТОКА, В КОТОРОМ ВСЕ МЕНЯЕТСЯ КАЖДУЮ 
СЕКУНДУ

 ТО, ЧТО МОДНО СЕГОДНЯ, ЗАВТРА СМЕНЯТСЯ НОВОЙ МОДОЙ 

 НЕТ УСТОЙЧИВЫХ ПРЕДПОЧТЕНИЙ
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МЕДИАПОТРЕБЛЕНИЕ

I

1 21 21 2<1 2<1 11 1

РАЗМЕР ГРУПП МЕДИААКТИВНОСТИ СРЕДИ РЕСПОНДЕНТОВ РАЗЛИЧНЫХ ВОЗРАСТОВ
(В % ОТ ОПРОШЕННЫХ ПО ГРУППАМ)

Активные телезрители,
но интернетом почти
не пользуются

Активные пользователи 
интернета, но телевизор 
почти не смотрят

Активные пользователи 
телевидения и интернета

Телевидением и 
интернетом почти 
не пользуются

I-III

18-24 ГОДА 25-34 ГОДА

IV-VI VII-IX II*

41
60

44
60

34
50

34
52

35
52

30
50

58
38

54
37

64
47

64
45

63
46

68
48

1 11 11 11 11 11 1

2020

X-XII

2021* ПО ДАННЫМ ЗА 1-15 ФЕВРАЛЯ.

2020 20202021 2021
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ПОЛЬЗОВАНИЕ. СОЦСЕТИ. МЕССЕНДЖЕРЫ

69

65

65

60

38

29

12

7

4

5

15

13

12

17

24

11

9

3

4

1

ВКОНТАКТЕ

INSTAGRAM

YOUTUBE

WHATSAPP

TELEGRAM

TIK TOK

VIBER

TWITTER

ОДНОКЛАССНИКИ

FACEBOOK

ПРАКТИЧЕСКИ ЕЖЕДНЕВНО НЕСКОЛЬКО РАЗ В НЕДЕЛЮ

84

78

77

77

62

40

21

10

8

6

18-24 ГОДА

71

51

50

41

27

26

10

9

5

2

9

20

21

11

13

10

10

8

6

1

WHATSAPP

ВКОНТАКТЕ

YOUTUBE

INSTAGRAM

TELEGRAM

VIBER

ОДНОКЛАССНИКИ

TIK TOK

FACEBOOK

TWITTER

ПРАКТИЧЕСКИ ЕЖЕДНЕВНО НЕСКОЛЬКО РАЗ В НЕДЕЛЮ

80

70

71

52

40

36

20

17

11

3

25-34 ГОДА
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ПРОБЛЕМЫ КОММУНИКАЦИИ ВЛАСТИ

20

1 Говорим о процессе, а не о результате

2 Оперируем неизмеряемым результатом

3 Завышаем обещания

4 Говорим о своем, а не о том, что важно людям

5 Говорим на своем языке, а не на языке людей
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УСЛОВИЯ КОММУНИКАЦИИ

Человек запоминает:

• 10% того, что читал

• 20% того, что слышал

• 30% того, что видел

• 50% того, что слышал и видел

• 70% того, о чем сам рассказывал

• 90% того, что сам делал или тех выводов,
к которым он пришел самостоятельно
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УРОВНИ КОММУНИКАЦИИ

Управление реальностью

Управление ожиданиями

Управление эмоциями
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УСЛОВИЯ ЭФФЕКТИВНОЙ КОММУНИКАЦИИ

Определяйте доминантные темы, 
а не создавайте информационный шум

Найдите социальный аспект. 
Ваши проблемы (проблемы управления) не интересны

Предложите результат, а не процесс 

Представьте последовательность действий, 
а не всплеск энергии (7 касаний)

Найдите свою аудиторию. Если Вы не знаете к кому 
обращаетесь, то Вас никто и не услышит
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Google play

App Store

WCIOM.RU

ВЦИОМ на расстоянии одного клика

ЗНАТЬ,

ЧТОБЫ 

ПОБЕЖДАТЬ


