
ДОБРО ПОЖАЛОВАТЬ В КУРС «ФОРМИРОВАНИЕ  
КОМЬЮНИТИ-КУЛЬТУРЫ ДЛЯ РАЗВИТИЯ  
ВОЛОНТЕРСТВА»! 
 

 

Своим опытом в формировании сообществ 
единомышленников поделятся руководители 
ведущих проектов в сфере добровольчества  
в России 

В этом курсе вы узнаете: 

• Что такое комьюнити-менеджмент 

• Кто такой комьюнити-менеджер и в чем его обязанности 

• Как сформировать комьюнити и распределить роли внутри 
него 

• Как мотивировать участников комьюнити вовлекаться  
в совместные инициативы 

• Какие инструменты использовать для эффективного 
управления комьюнити 

• Как формирование собственного комьюнити может помочь 
волонтерским центрам и некоммерческим волонтерским 
организациям 



ДЛЯ КОГО ПРЕДНАЗНАЧЕН ЭТОТ КУРС 

Этот курс для вас, если вы: 

 

• Хотите создать собственный волонтерский центр или 
сообщество, но не знаете, с чего начать 

• Хотите эффективнее продвигать волонтерские инициативы  
в своем регионе 

• Сформировали сообщество единомышленников и хотите 
разработать систему коммуникации с ними и верно 
распределить роли 

• Чувствуете, что ваше сообщество развивается слишком 
медленно или угасает и хотите это изменить 

 

Обучение рассчитано на заинтересованную  
аудиторию старше 18 лет 



СТРУКТУРА КУРСА 

Обучение состоит из трех модулей: 

Модуль 1 вводный, он расскажет, что  такое комьюнити-менеджмент и комьюнити-маркетинг 

Модуль 2 посвящен формированию сообщества: создать свое или примкнуть к чужому, как 
сформулировать миссию и цели, как распределить роли 

Модуль 3 посвящен непосредственно комьюнити-менеджеру, его навыкам, обязанностям  
и доступным ему инструментам 

Видеоролик 
Дополнительные 
материалы  
в формате слайдов 
на скачивание 

Проверочное 
тестирование 

Чтобы двигаться вперед, вам необходимо успешно отвечать на вопросы тестов. В конце 
обучения вы получите сертификат, подтверждающий прохождение курса. Желаем успехов! 

Каждый модуль состоит из уроков. В каждом уроке вас ждут: 


