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«Обучение служением»

Вовлекает обучающихся 

в решение социальных задач территорий или страны  
в рамках учебного процесса в различных форматах: 
дисциплина, практика, курсовой проект или диплом

Улучшает мир

позволяет образовательной организации влиять на мир 
совместно с социальными партнерами, которые разделяют 
социальную (третью) миссию университетов

Дает новые возможности и инструменты

социальным партнерам для решения задач, помогает 
обществу развиваться и повышать качество жизни

Это возможность для студентов и школьников получать 
профессиональный опыт через социальные проекты, 
решая актуальные общественно важные задачи  
в партнерстве с НКО, государственными структурами  
и бизнесом. 


Это шанс не только учиться, но и менять мир к лучшему!

Перечень поручений Президента Российской  
Федерации от 29 января 2023 № Пр-173ГС*

Включить в образовательные программы высшего 
образования курс  (модуль) «Обучение служением»

Программа «Обучение служением» 
реализуется по поручению Президента 
Российской Федерации

Программа способствует достижению 
национальной цели 

Указ Президента Российской Федерации от 7 мая 
2024  года № 309 «О национальных целях развития  
Российской Федерации на периода до 2030 года  
и на перспективу до 2036 года» 

Программа способствует достижению пункта  
1б указа: «реализация  потенциала каждого 
человека, развитие его талантов, воспитание  
патриотичной и социальной ответственной 
личности»
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Эффекты   для обучающегося

Эффекты   для социального партнера

Проверка знаний на практике


Конкретный результат


Приобретение новых знаний


Рост профессионализма


Опыт работы в команде


Опыт проектной работы


Знакомство с новыми людьми

Содействие молодежи и вузов  
в решении социальной проблемы


Расширение профессионального сообщества


Привлечение новых кадров  
в социальную сферу


Повышение осведомленности общества  
о социальной сфере и вовлечение новых 
сторонников


Российский государственный 
социальный университет

Приамурский государственный 
университет имени Шолом-Алейхема

Студенты создали веб-платформу, предназначенную  
для оказания помощи людям, выключенным из социума. 
Проект позволяет улучшить доступ к медицинскому 
обслуживанию для бездомных/нуждающихся, снизить 
дублирование услуг и повысить эффективность ухода.


Студенты разработали комплекс интерактивных 
компьютерных игр по коррекции и развитию когнитивной  
и эмоциональной сфер детей с нарушением интеллекта.


Уфимский университет  
науки и технологий
Студенты разработали новые лекарственные 
средства для здорового долголетия – мягкие 
лекарственные формы на основе пектина  
для лечения острых и хронических ран.
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В чём разница?

Волонтёрство

Ситуативно


Не связано  
с учебной программой 
и развитием 
профессиональных 
компетенций


Образовательный  
результат  
не оценивается

Обучение служением

Носит системный характер


Направлено на развитие 
профессиональных 
компетенций через решение 
социально значимых задач


Встроено в учебную 
программу


Образовательный  
результат оценивается



5

Форматы  
реализации 
программы

Целевая модель 
«Обучения служением»

Выпускная  
квалификационная работа  
в форме общественного проекта

3

Курсовой проект в формате 
общественного проекта2

Дисциплина  
Общественный проект   
«Обучение служением»

1

Учебная/производственная 
практика

4 Учебная/производственная 
практика

4

Внеучебная деятельность  
в школе

45

1

4

5

2

3

Социальные партнеры  
(НКО,
государство и бизнес)  

регистрируют
запрос в виде задачи

Обучающиеся разрабатывают 
решения совместно  

с преподавателем-наставником  
и социальным партнером 

самостоятельно или в командах

Обучающиеся получают не только 
оценку или зачёт времени,  

но и практический опыт, а также 
приносят пользу обществу. 

Социальные партнеры получают 
решение своей задачи.

Задача проходит верификацию  
и размещается в каталоге 

социальных задач

Образовательные организации 
включают решение выбранной 

задачи в образовательный процесс  
в соответствии с уровнем 

образования, направлениями 
подготовки и специальностями
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Востребованность

45% 46%
75%64%

Обучающихся положительно 
относятся к идее совмещения 
учебы и участия в развитии 
реальных общественно значимых 
проектов

Обучающихся 
знают, 

Обучающихся  
готовы

Обучающихся 
считают,

что в российских 
университетах 
запускается 
программа  
«Обучение  
служением»

принять участие

в деятельности  
НКО или 
благотворительной, 
волонтерской 
организации 
(ВЦИОМ)

что нужно  
больше практики  
в процессе  
обучения

Опрос проведен на онлайн-платформе 
Всероссийского студенческого конкурса  
«Твой ход» среди участников  
трека «Определяю»  
с 8 сентября по 31 октября 2023 года

3866 участниковВостребованность
у молодежи
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программа в цифрах

415 4 120
Университетов Колледжа

65 862 1 837
Обучающихся Преподавателей

Школ

Ознакомиться  
с образовательными 
организациями-участниками 
программы: sl.dobro.ru
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> 1 850
социальных партнёров

> 1200
НКО  
и общественные 
организации

> 1 400
на платформе Добро.рф> 100

Социально 
ориентированный 
бизнес

> 450
вне платформы Добро.рф

> 700
Органы власти  
и государственные 
учреждения

> 2 000
социальных задач 
на платформе Добро.рф

Кто наши социальные партнёры
по данным платформы Добро.рф

Партнёры:
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Востребованность
у социальных партнёров

1002 руководителя НКО

Отношение руководителей  
НКО к программе 
 
«Обучение служением»  


и оценка опыта взаимодействия 


со студентами



Безусловно положительно


Скорее положительно


Скорее отрицательно


Безусловно отрицательно


Затрудняюсь ответить


32%

36%

1%

28%
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Востребованность
у социальных партнёров

1002 руководителя НКО

Да


Нет


Не знаю

Отлично


Хорошо


Удовлетворительно


Неудовлетворительно


Затрудняюсь ответить


47% 32%

45%

18%

3% 1%4%

49%

Был ли у Вашей НКО опыт взаимодействия 
со студентами вузов и колледжей в рамках 
их проектной деятельности?

Как бы Вы оценили этот опыт?

(% от опрошенных)

(% от опрошенных)
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Форма социальной задачи включает: Критерии проверки задач:

Ясная и конкретная формулировка 
социального запроса


Реалистичность и проектная осуществимость


Необходимость и актуальность


Возможность измерения и оценки результата

Перейдите на страницу 
программы  
«Обучение служением»:

Заполните  
форму  
на реализацию  
социальной задачи

Схема работы 

Сделать это можно здесь или введя  
в поиске: Обучение служением

2 3
Зарегистрируйтесь  
на платформе Добро.рф 
в качестве организации:


Сделать это можно здесь 

1

После подачи 

социальная задача 
проверяется 
верификатором  
и появляется  
в каталоге

Контактные данные заявителя


Описание социальной задачи, 
которую необходимо решить


Целевую аудиторию социальной задачи


Предполагаемый механизм проекта


Желаемый продукт по итогам  
выполнения задачи
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Типовые ошибки в формулировке задачи

Социальный партнёр хочет использовать труд студентов,  
но его проблема не является социально значимой  
или из заявки социальная значимость не следует. 

Социальный партнёр может уменьшать операционные 
издержки организации за счет труда студентов, если 
проблема, которую решает НКО, является действительно 
социально значимой.

В заявке необходимо формулировать не проблему 
организации, а социальную проблему, которую партнер 
хочет решить вместе со студентами вуза.

1 Проблема

Социальный партнер воспринимает «Обучение 
служением» как поиск волонтеров для своего проекта.

В отличии от волонтерства, деятельность студентов в рамках 
«Обучения служением» системна, ориентирована  
на достижение образовательного результата и на 
использование профессиональных компетенций. 

Студенты в рамках «ОС» не обеспечат вам приток новых 
волонтеров, но они могут реализовать проект, направленный 
на популяризацию вашей социально полезной деятельности, 
что в свою очередь привлечет к вам волонтёров.

2 Проблема

Студенты воспринимаются как целевая аудитория.
Расширение целевой аудитории организации не является 
основной задачей программы «Обучение служением». 

Если библиотеке нужно увеличить количество читателей,  
то не стоит рассматривать студентов, которые выполняют заказ, 
только как потенциальную целевую аудиторию. 

Студенты IT-специальностей могут создать сайт, который 
привлечет в библиотеку молодых людей. Маркетологи – пиар-
кампанию в социальных сетях, а медийщики создать яркий 
контент о мероприятиях, которые проводятся в библиотеке.

3 Проблема

Неясно сформулирован желаемый результат. 
Помните,что для вуза «Обучение служением» — это часть 
образовательного процесса. Ему важно понять, чему студенты 
могут научиться, выполняя ваш заказ. 

А чтобы оценить эффективность выполнения проекта  
и поставить корректную оценку, важно заранее знать, какой 
именно результат студент должен достигнуть, реализовывая 
проект.

4 Проблема
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РЕКОМЕНДАЦИИ

Контакты

социального партнера

sl@avcrf.ru

Подробная инструкция:
� об «Обучении служением�

� как зарегистрироваться  
на Добро.р�

� как подать заявку  
на выполнение социальной 
задач�

� критерии проверк�

� примеры правильно 
сформулированных задач


