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социальный партнер

первый настоящий заказчик

для студента

приходит с реальной

жизненной проблемой

Важно понимать 

и учитывать специфику 
социального партнера

Важно выполнить заказ

для конкретного заказчика, 


а не абстрактного

В рамках подхода «Обучение служением» социальный партнер –

это организация или сообщество, которое формулирует 


актуальную социальную проблему и обращается

к университету за помощью в ее решении



Графика

Палитра социальных партнеров
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территориальные 
общественные 

самоуправления

Социально 
ориентированный 

бизнес

некоммерческие 
организации

Инициативные

группы граждан

Органы

власти

Муниципальные 
учреждения

В рамках подхода «Обучение служением» социальным заказчиком 
может выступить любая организация или сообщество, 

заинтересованное в решении социально значимой проблемы

с привлечением знаний и навыков студентов и даже сам университет



Графика
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5,8 млн

волонтеров

Некоммерческая 
организация
НКО отличаются от бизнеса 

и государственных структур социальной 
миссией — они создаются не для извлечения 
прибыли, а для решения 

общественно значимых проблем



Ключевые особенности:

— ориентация на социальный эффект

— зависимость от внешнего финансирования 

— гибкость и адаптивность 

— добровольчество и низкий бюджет 

— тесное взаимодействие с обществом 

и властью

 

Эти особенности делают работу НКО 
одновременно сложной и очень ценной — 
они не просто оказывают услуги, 

а меняют среду вокруг себя, вовлекая 
людей в решение важных проблем
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Государственные 

и муниципальные учреждения
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Муниципальные учреждения (библиотеки, школы, центры 
соцобслуживания) как социальные партнеры имеют ряд 

особенностей, которые важно учитывать студентам

Жесткая 
регламентация




любые инициативы 

должны соответствовать 

муниципальным программам

и законодательству

Долгие 

согласования




внедрение студенческих 

проектов требует одобрения 


на нескольких уровнях 
управления

Ориентация 

на системные 

изменения



учреждения заинтересованы

в решениях, которые 


можно масштабировать 

на весь город/район
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Локальные инициативные группы
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Территориальное общественное самоуправление как партнер 

в проектах «Обучение служением» обладает особой спецификой, 

сочетая черты общественной инициативы и локального управления.

В отличие от крупных НКО или муниципальных учреждений, ТОСы

Максимально приближены

к местным проблемам 

Имеют

ограниченные ресурсы

Ценят конкретные

осязаемые результаты

Обладают уникальным 
человеческим капиталом
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Социально ориентированный бизнес
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Работают на стыке прибыли

и социального эффекта

Ориентированы

на измеримые результаты

Обладают гибкостью

рыночных структур

Заинтересованы

в долгосрочных партнерствах



Графика
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Университет

как социальный 
заказчик
Заказчиком может выступить и соседний 
факультет, и профсоюзная организация, 

и даже ваш Добро.Центр



Например, студенты IT-специальностей 
создавали сайт для факультета социально-
политических наук, а будущие мировые 
экономисты исследовали проблемы 
трудоустройства выпускников по заказу 
Профорганизации обучающихся ЯрГУ
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Что объединяет 
социальных 
партнеров
Разных партнеров объединяет одно: 

они решают конкретные социальные 
проблемы и работают на благо общества



Обучение служением» — это не игра 

в одни ворота, когда заказчик любой ценой 
получает желаемый результат



Это партнерство, основанное на принципах 
равноправия, доверия и взаимной 
ответственности. У студентов в этом 
партнерстве своя, очень важная

и активная роль



Графика

Роль студентов в партнерстве вуза

с социальным заказчиком
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специалист партнер

по диалогу

носитель

свежих идей
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«Обучение служением»

в разрезе команды

эмпатия лидерство ответственность

реальные проблемы 

реальных людей

гибкость — условия 

могут измениться


в любой момент

высокая 

ответственность — 

ошибка имеет

реальные последствия

 «Обучение служением» развивает

не только профессиональные, но и личностные качества

Традиционное обучение использует «идеальные» кейсы. 

Но «Обучение служением» — это
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Смотрите 

глубже
Не спрашивайте себя: «Что мне сделать, 
чтобы получить зачет?». Спросите: «Что 

на самом деле нужно моему социальному 
партнеру? Как мои знания и навыки могут 
решить его проблему и принести реальную 
пользу обществу?»



Вы не просто зарабатываете зачетные 
единицы — вы зарабатываете доверие 
общества



Вы не просто создаете проект — вы создаете 
свою репутацию как профессионала


