
КОНСАЛТИНГ В СФЕРЕ
МЕНЕДЖМЕНТА НКО

"Главное в менеджменте — это люди. 

Если умеешь раскрывать их потенциал и

вдохновлять, успех гарантирован."

Герман Греф



ИЛОНА ЮЖАКОВА
генеральный директор 

АНО Центр качества “ОКНО”

Общественная деятельность:

Председатель Комиссии по качеству услуг

социальных предпринимателей и НКО

Всероссийской организации качества

Председатель Комиссии по социальной политике

Общероссийской общественной организации

малого и среднего предпринимательства “Новая

Формация”

Опыт работы:

25 лет в социальной сфере

Образование:

Специалист по социальной работе

Магистр менеджмента 

Президентская программа подготовки

управленческих кадров (управление

инновационными проектами)

Стандартизация, управление качеством



"Выживание не обязательно.

Оно является добровольным

делом."

Эдвард Деминг



КОНСАЛТИНГ В СФЕРЕ
МЕНЕДЖМЕНТА НКО

Это ошибки менеджмента

ЗАЧЕМ

Хотите увеличить финансовую  устойчивость

организации?

Хотите привлечь и удержать  квалифицированные

кадры?

Хотите выполнять большее количество задач и

повышать эффективность работы?

96%



ДОБРО.ЦЕНТР - центр
локальных изменений!

Структурная устойчивость целого определяется

устойчивостью к внешним воздействиям его

слабейшего звена.

У каждого элемента системы есть цель деятельности,

направленная на достижение общей цели.

«Когда человек разъял мир на части, он перестал

понимать действие законов не только  божеских,

но и человеческих». Лао-Цзы

волонтеры, активные граждане

устойчивые НКО,  внедрившие системное

управление

неустойчивые НКО



СИСТЕМА ОКНО

Отсюда следует любопытное правило: чем больше у вас связей, тем

больше возможное влияние

Необходим механизм

измерения, иначе система не

будет знать о разнице между

ее действительным и

желаемым состояниям.

Финансы

ПРАВЛЕНИЕ целеполагание

Менеджмент

Партнеры

оценка УЛУЧШЕНИЯ

Услуги

Персонал

Ресурсы

Внешние

связи

Компетентность

Все части системы

взаимозависимы и

взаимодействуют между собой.

От того, как они это делают,

зависит их влияние на систему. 



САМООЦЕНКА ПО СИСТЕМЕ ОКНО

Основные
возможности:

На платформе Системы ОКНО вы можете пройти самооценку и в режиме

онлайн получить данные для принятия решений

Аналитические
данные оценки

зрелости бизнес-
процессов

01
Образовательный
план в виде списка

необходимых
компетенций 

02
План развития 
с конкретными

предложениями

03

Экспертное
сообщество

04
Внешняя оценка с

выдачей сертификата
на Знак качества

ОКНО

05
Образовательная и

методическая
поддержка

06



ДОБРО.ЦЕНТР ПОМОГАЕТ

Зарегистрироваться на платформе Системы ОКНО
(интегрирована с Добро.РФ)

Пройти  самооценку

Подобрать лучшие практики

Подготовиться к внешней оценке

Вам помогает искусственный интеллект

организаций

на платформе

пользуются

платформой

периодически

сертификатов на

Знак качества

ОКНО

Добро.Центров

выбрали сервис

30%

2668

50+

30+



ПРИСОЕДИНЯЙТЕСЬ, ЧТОБЫ ПОЛУЧАТЬ
МЕТОДИЧЕСКУЮ ПОДДЕРЖКУ

Мы в ТелеграммМы ВКонтакте

+7 495 109 85 89

info@oknokachestvo.ru

https://vk.com/oknokachestvo

