
Каждый из типов обучения помогает волонтеру проработать определенную 
группу навыков.

Ориентационный (общий) 
тренинг

Тренинг компетенций

Функциональное обучение Объектовое обучение

ТИПЫ ОБУЧЕНИЯ: ПОВТОРЕНИЕ



ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ:

Познакомить со спецификой мероприятия, 
рассказать его историю

Рассказать об организаторах, системе управления

В общих чертах описать основные объекты и функции

Вдохновить новичков на участие в событии

В этой части вы можете принять участие, рассказав про свой 
опыт и мотивировав начинающих волонтеров к развитию.

ОРИЕНТАЦИОННЫЙ ТРЕНИНГ



Проработать основные компетенции волонтера

Проработать вариативные компетенции

Усилить мотивацию и повысить качество навыков

Сформировать понимание ответственности за 
свои действия 

На этом этапе вы можете рассказать про важность лидерских 
качеств для развития волонтера, а также поделиться особыми 
компетенциями (оказание первой помощи, поведение во время 
чрезвычайных ситуаций, взаимодействие с людьми с 
инвалидностью).

ТРЕНИНГ КОМПЕТЕНЦИЙ

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ:



Ознакомить волонтеров с их функциями 
в целом и на конкретном объекте

Познакомить волонтера с персоналом
и интегрировать в команду функции

Провести симуляцию деятельности 
на будущем мероприятии

На практике разобрать график волонтеров

Здесь вы можете помогать и координировать волонтеров 
в процессе обучения.

Выявить и проанализировать потенциальные риски

ФУНКЦИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ:



Подробно познакомить волонтера с его 
будущим объектом

Провести инструктаж по технике 
безопасности на объекте

Показать волонтерам их штаб

Провести по ключевым маршрутам

Если вы уже знакомы с объектом, можете помочь объектовому менеджеру 
в проведении квестов и прочих обучающих мероприятий, либо, если объект 
для вас новый, подготовиться и потренироваться вместе с волонтерами.

Дать волонтерам самостоятельно изучить объект

ОБЪЕКТОВОЕ ОБУЧЕНИЕ

ОСНОВНЫЕ ЗАДАЧИ:



Помимо основных и вариативных компетенций, волонтерам необходимо 
обладать специальными знаниями и навыками. Вы также должны ими 
владеть, и уметь применять их еще более оперативно и эффективно, 
чем ваши волонтеры. Помните, что они рассчитывают на вас. 

Навыки поведения в чрезвычайных 
ситуациях и правила безопасности

Правила взаимодействия 
с людьми с инвалидностью

Правила оказания первой помощи

Подробнее об этих навыках — в следующих уроках данного курса.

ВАЖНЫЕ СПЕЦИАЛЬНЫЕ НАВЫКИ


