
Определяет численность 
волонтеров, требования к ним, 
график их деятельности

ПРАВА И ЗОНА ОТВЕТСТВЕННОСТИ:

Может отстранить волонтера за 
нарушения правил поведения 
или Кодекса волонтера

Может поощрять волонтеров 
за усердную и плодотворную 
деятельность

Предоставить волонтерам 
сервисы, ресурсы, имущество

ОБЯЗАННОСТИ:

Предоставить на каждом 
объекте помещение для 
волонтерского штаба

Обеспечить волонтеров 
пропусками и аккредитацией

Предоставить безопасные 
и комфортные условия 
труда и отдыха

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ОРГАНИЗАТОРА МЕРОПРИЯТИЯ



Получать всю нужную 
информацию о событии от 
организаторов

Предлагать изменения условий 
для волонтеров, которые кажутся 
неприемлемыми

Находить, обучать 
и координировать 
волонтеров

Поддерживать волонтера 
и защищать его интересы 
перед организатором

Отказываться от реализации 
волонтерской программы (без 
объяснения причин)

Самостоятельно выступать 
организатором мероприятия

ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ВОЛОНТЕРСКОЙ ОРГАНИЗАЦИИ

ПРАВА И ЗОНА ОТВЕТСТВЕННОСТИ: ОБЯЗАННОСТИ:



Эта тема частично пересекается с темой предыдущего урока — о том, 
кто такой тим-лидер, поэтому перечислим кратко:

Координация работы волонтеров в команде

Сбор обратной связи от волонтеров и представление их интересов 
перед функциональными/объектовыми менеджерами

Контроль за выполнением задач на смене

Информирование менеджера о внештатных ситуациях

Распределение задач от функционального менеджера

Контроль своевременности предоставления волонтерам сервисов и отдыха

Контроль состояния здоровья волонтеров команды

Создание и поддержание позитивного настроя, дружелюбной атмосферы, 
мотивация

ОБЯЗАННОСТИ ТИМ-ЛИДЕРА



Тим-лидер обладает всеми теми же правами, что и событийный волонтер 
(подробнее о правах событийного волонтера можно узнать в 1 уроке 2 Модуля 
«Базового курса для событийного волонтера»).

Взаимодействовать с менеджерами события

Передавать команде задания от 
организаторов, а организаторам — обратную 
связь от волонтеров

Принимать важные решения, касающиеся 
планов деятельности волонтеров

Защищать интересы своей команды перед 
руководством

ПРАВА ТИМ-ЛИДЕРА

ТАКЖЕ ТИМ-ЛИДЕР ИМЕЕТ ПРАВО:


