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Anroputm gencTtesmn Npm BOSHUKHOBEHUN

KOHPNUKTHON CUTYaLnN

Balua 3apgaya — CHU3UTb HaKa 3SMOLMIN 1 COXPaHUTb BO3MOXXHOCTb
0byUYeHU 4, a HEe «BbIUTPaTb CMOP» UMK «JOKa3aTb HENPaBOTY.

Ana nHognsmayasnbHOW KOHCYbTaLUN

Llenb: BEpHYTb CMOKONCTBME U NPOAYKTUBHOCTb, HE AaTb YENOBEKY
NOYyBCTBOBATb ceOA rnyno nnm 6ecnomoLLHO.

Lllar 1: CpenanTte nay3sy

Ecnun yyBCcTBYETE pa3gparkeHne ¢ ntobo CTOPOHbI, PU3NYECKN
ocTtaHoBUTeCb. OTnoxnte TenedoH B CTOPOHY,.

LLlar 2: MNMpwu3HainTe amounn cnywaTtens

CKa)XuTe CroKOMHO 1 JobpoXKenaTesnibHO:

— «9Y BMXKY, 3TO O4EHb paccTpanBaeT. [laBanTe OTAOXHEM MUHYTY».

— «[loxoxxe, Mbl 06a HEMHOrO ycTanu. 9To HOpMarsbHO, 30eCb MHOIO
HOBOIO».

Ba)kHo: He ncnonb3yvte ¢ppasbl «He nepexvBavite!»

nnn «Ycnokoutecb!», yTobbl He 0becLeHNTb YyBCTBA.

LLlar 3: Paspennte npobnemy n JINMHOCTDb

Cohopmynupymnte npobnemy Tak, 4ToObl OHa ObiNna «0bLMM Bparomy,
a He OLUMOKOW yYEeHMKa:

— «3ITO MEHIO OENCTBUTENBHO OYEHb 3anyTaHHOE, AaXke 1 B HEM MHOraa
Tepsatoch. LaBante BMecTe Hangem HY>XXHYIO KHOMKY».



LLiar 4: lNMpepnoxxute npocton Bblbop

BepHunTe yenoBeky owyLieHNE KOHTPOS:

— «JlaBaunTte pewnm: MoOXXeM nonpoboBaTh eLle pa3 cenmvyac Un OTNOXKNM
3TO Ha cneaywnn pa3 n BepHemMmcsa K bonee npocTbiM BOMpocam?».

— «XOTUTE, 9 NOKaXKy 3TO eLle pa3, Un Bbl XOTUTE nonpoboBaTbcamMmu,
a 9 byay noackasbiBaTb?».

LLlar 5: CMeHunTe GOoKyC Nnn KOHTEKCT, eCN HanpshXXeHne He cnagaetT

[lepekntoynTechb Ha gpyryto, NPOCTYIO N MPUATHYIO TEMY:

— «JlaBanTte copenaem HeOONbLLUOW NepepbiB Ha Yal?»
— «XOoTuUTE, NOCMOTPUM Ha poTorpaduin, KOTopble y BaC NONYYUNNCH?».

LLlar 6: llepeHecuTe 3aHaTNE

— «3HaeTe, cerogHs, BUANMO, He Hall AeHb. [laBanTe B apyron pas
C HOBbIMW CUJTAMN?»

LLlar 7: Tlocne ycnokoeHnss — 3akpenuTe ycnex

Korga amounm ynaryTcs, o693aTeNibHO BEPHUTECH K TOMY, YTO Yy ClyLlaTens
NONYy4YnNoChb paHee:

— «[lToMHNTeE, KaK 300pPOBO Yy Bac B NPOLUSIbIA Pa3 NMoay4vynsiocb
3apernctpupoBaTtbes Ha «Jobpo.py»? BoT 1 ¢ atnm pasdbepemca.

Ana rpynnoBon KOHCYNbTaunu

Llenb: noracntb KOHPNUKT, HE AaTb eMY UCMOPTUTb aTMOoCcdepy AJ19 BCEN
rpynnbl, COXPaHUTb ynpaBrieHune.

LLlar 1: Bmewantecb HemepniaeHHO, HO HEUTPasibHO

KaK TonbKO TOH becenbl CTAaHOBUTCS arpecCuUBHbIM, COENANTE War Bnepen,
N MPUBNEKNTE BHUMAHME:

— «Konnerun, paBsainTe coenaem naysy. 9 BUXKY, 30eCb €CTb pa3Hble
MHEHWS, 3TO BaXKHO YUUTbIBATbY.



LLlar 2: O6o6wunTte n nepeHanpasbTe

[lepexBaTnTe MHMLMATNBY, CHOOPMYINPOBAaB BOMPOC B HENTPAaIbHOM
KIto4Ye 1 agpecoBaB ero Bcemn rpynne nnuv cebe:

— «Ecnn a9 npaBunbHo noHan(a), obcyxaaetcs, Kakor cnocob ygobHee.
[laBanTe 9 HanoMHo 0b6a BapuaHTa, KOTOPbIe Mbl MPOXOAVIIN,
N Mbl 0O6CYANM X NKOCbI?»

— «Cnacunbo 3a Bally TOYKY 3PEHUA. DTOT BONPOC OENCTBUTENBHO BaXEH.
[laBanTe g ewle pa3 aKLEHTUPYIO Ha HEM BHMaHME OJ19 BCEXY.

LLlar 3: BepHuTtecb K npaBunam

HanomMHMTEe 0 NpoCTbIX AOrOBOPEHHOCTSAX, KOTOPbIE ObINI B Ha4ane:

— «JlaBainTe NOMHUTb Halle rMaBHOE NMpPaBuo: Mbl 30€Cb BCE YYMMCSH,
Ny KaXKOoro cBom Temn. 3agaBaTb BONPOCbl — MOXHO U HY>XHO,
[aBanTe CTapaTbCHa HE NepebrBaTb Apyr apyray.

LLar 4: Vicnonb3yinte « TeXHNYECKNin nepepbiB»

Ecnn cntyaumsa Hanpsh)XeHHas, 06baBUTE KOPOTKUN NepeEpPbIB
Ha 5—/ MUHYT:

— «9Y npepnarato coenaTb KOPOTKUIN NepepbiB, YTobbI 9 Mor(na) nyyiue
NOAroTOBUTb OTBET Ha 3TOT Bonpoc. [lonenTe yato.

LLlar 5: loroBopute ¢ KOHPANKTYOLWNM YHaCTHUKOM HaeguHe

Bo Bpems nepepbiBa TUXO 1 J0OpoOXKenaTesibHO CKaXkUTe:

— «$% ueHto, YTO Bbl aKTVBHO BKJIHOYAETECH U OENTUTECH OMbITOM.
Y106bI Apyrum Toxke 6b1510 KOMPOPTHO, AaBanNTe AagnM UM HEMHOIO
bonblle BpeMEHM Ha OTBETbI. XOPOLLO?».

LLlar 6: NoxBanuTte rpynny

[Tocne nHumpeHTa n nepepn 3aBepLueHnemM obasaTesibHO OTMETbTe
4YTO-TO XOpoLlee:

— «Cnacnbo BceM 3a cerogHsLLIHEE 3aHATUE, 3a BOMNPOCHI U TEPNEHME.
Mbl pa3zobpanu CNOXHYIO TEMY, 1 3TO OOSIbLLOE OAOCTMKEHUEY.



Anropntm gencTteBui Npm o6Hapy>XeHun

TeXHN4YeCcKoun npobremMbl

OOWwmn NPUHLUMN: HE NAHMKOBATb 1 HE AaBaTb NAHMKOBATb CNyLlaTeNto.
Bawa 3apgadya — oueHnTb, MOXXETE N Bbl MOMOYb 6€30MacHO, NI HY)XHO
0bpaTUTbCS K CneunanucTy.

EAQvHbIN noLwuaroBbivi anropuTm

[1nga Bcex cutyauunii: 3apakeHme, HeMcnpaBHOCTb, MOLLEHHNYECTBO U T.[.

Lllar 1: O6e3onacbre duHaHcbl (npuopuTteT N21)

HemepnneHHo: ecnu eCTb NOOO3PEHUE Ha YTEYKY OaHHbIX BaHKOBCKOW
KapTbl, OCTYNa K OHNIaH-0aHKy U1 eCTb Yyrpo3a MOLUEHHUYECTBA —
NMOMOrmnTe 3abnoKMPOBAaTb KapTbl Yepe3 ropayyto NMHMo baHka (Homep
c obpaTHOV CTOPOHbI KapTbl). Coenatb 3TO HY>KHO € Apyroro TenedoHa.

Ba>xkHo: 06bsicHUTE, UTO cen4vyac Hesib3s1 BBOAUTb rnaposiv, Koabl U3

CMC, nepeBoanTb A€HbIrN NI 3BOHUTb HO COMHUTEJIbHbIE HOMEPAQ.

LLlar 2: OueHnTe macwTab

Y10 nmeHHOo nponcxoanT? YCTPOMCTBO He BKOYaeTCa?
[TocTOSAHHO BbICKaKMBaeT peknama? [lotepsanca oocTyn K akkayHTy?
[TosgBUNNCL CTpaHHbIE COOOLLEHNSA?

— «Korpga aTto Ha4yanocb?».
— «YT10 BbI genanu nnn yctaHaBnmBanu nepen atum?».

LLlar 3: lpumnTe BpemeHHble 3almnTHble Mepbl

Ecnn ycTtponctBo paboTaerT:

— Bkntounte «Pexxum nonetay», 4ToObl OTKNIOYNTb YCTPOMCTBO OT
MHTEPHETA U CETU. DTO OCTAHOBUT BO3MOXXHYIO Nepenadvy OaHHbIX
3/TOYMbILLUNTIEHHUKAM.



— OTtkntounte Wi-Fi 1 MOOUNbHBIN MHTEPHET:
anbTEPHAaTUBA, eCNU He HaWwn «Pexxum noneTa.

— [lonwmte pewenmne B nHTepHeTe. PopmynupyimnTte 3anpoc npocTo
N KOHKPETHO, UCMOJb3ys TOYHblE Ppa3bl C IKpPaHa.

[Tpnmep nnoxoro 3anpoca:
— «TenedoH rrunT».

[Tpnmep xopoluero 3anpoca:
— «[1oCTOSAHHO BbICKaKMBAET peKnama “Ball TenedoH 3apaxxeH” android».

— «He mory 3ainT B akkayHT BK nogsnsieTcsa owmbka
“HeBepPHbIV MapPOoSib’ ».

— «Ha iPhone nponanun Bce ¢oTo nocsie OOHOBIEHUSAY.

LLar 4: Nwunte peweHmne Ha Haae)XXHbIX pecypcax

Hanpumep, Ha oduumanbHbix popymax npomnssoautens (Samsung, Apple,
Xiaomi), B TemaTndeckunx coobuectsax (Hanpumep, «Android — nomMoLLb»),
Ha n3BecTHbIX I T-nopTanax (Hanpumep, 4PDA, iXBT). N36eranTe
COMHWTESIbHbIX CaNTOB C «BOJILLEOHbIMIY» NPOrpaMmmMamu.

LLlar 5: NpumunTte pewenne

CnpaBngemcsa camu, ecnu:

— [Npobnema peluaeTcyd YeTKMN, NPOBEPEHHbIMU OENCTBUAMMU
N3 HaJEXXHbIX UCTOYHMKOB (Hanpumep, yoaneHne HegaBHo
YCTaHOBIIEHHOIO MPUITOXKEHUS, BbIXOM, N3 aKKayHTa,

OYMCTKa K3Llla, cbpoc HaCTpoeEK).

oem K cneunanuncTy, ecnu:

— [lopo3peHmne Ha cepbe3HbI BUPYC UIT B3JTOM.

— [Mpobnema c «kenesom» (pa3buT akpaH, He paboTaeT KHOMKa,
He 3apskaeTcs).

— [loTepsaH gocTyn K BaXKHbIM akKayHTaMm (noyTta, coLceTn)
N HE MOMOraeT BOCCTaHOBJ/IEHME Napong.

— PeleHne U3 nHTepHeTa KaXKetcs BaM CIIVLLKOM CJTOXKHbIM
NI PUCKOBaHHbIM (Hanpumep, NepenpoLlVBKa YCTPOWCTBA).



OpuynanbHbI cepBUCHBIN LLEHTP MNPon3BOANTETIS YCTPOUCTBA

(nyyLunii BapuUaHT), KPYMHbIV MpOBepPeHHbIVi KOMIMbOTEPHbIV
MQAras3uH C ycJs1yrom peMoHTa — MeCTa 4151 MTOUCKA creyunasincra.

LLlar 6: locne pelweHnsa npobnembl — npoBeanTe pedrieKkcuto

CNoOKONHO, 6e3 06BNHEHNIN, OOBACHUTE, YTO MPUBESNO K Npobreme
(Hanpumep, «BUPYC rnonar, NoToMy YTO Bblnia HaXkaTa CCbIIKa

B TOM MMUCbMe OT HE3HaKOoOMLLa»).

BmecTe noBTopuTe npasuna undpoBoin FTMrmeHb:

— He HaxumaTtb Ha nopo3puTtenbHble ccbinku B CMC n nucbmax.
— He 3BOHNTb N0 HOMEpPaM U3 TaKNX COODLLLEHUIA.

— He ycTtaHaBnBaTb NPUNOXKEHUS He U3 opuLManbHbIX Mara3vHOB
(RuStore, App Store, Google Play).

— PerynapHo obHOBAATb NPUITOXXEHUSA 11 CUCTEMY.

LLlar 7: Tlomorunte HacTpouTb 3aWuUTy

YcTtaHoBUTe oduumanbHbii aHTuBupyc (ecnu Ha Android), npoBepbTte
HaCTPOWMKN OBYXPAKTOPHOM ayTEHTUDMKAL MU B KIOYEBDLIX CEPBUCAX.

LLlar 8: MNMoppep)xunte n ycnokonTe

CKa)kuTe cnywaTtento:

— «Takoe cnyyaeTcs CoO MHOMMMW, rNaBHOE — Mbl ObICTPO cpearmpoBanm
N BCE UCMpaBuiin. Tenepb Bbl ELLE OMNbITHEEY.

LLlar 9: BoccTtaHoBuUTE pe3epBHbie KONMuUn, eCii OHU ObiNKn



