


Социальное
волонтерство 

Организованная 
непрофессиональная 
помощь людям, оказавшимся 
в трудной жизненной 
ситуации.

Благополучатели 
(подопечные) 

Люди, которым волонтеры 
оказывают помощь.

Координаторы 
волонтерских 
групп

Сотрудники или опытные 
волонтеры, отвечающие 
за работу рядовых волонтеров.



Особенности социального 
волонтерства:

 эмоционально-напряженная сфера;

 повышенная ответственность;

 длительные регулярные отношения, 

а не разовые дела.



Направления социального волонтерства

Повышение качества жизни детей и взрослых: 

 прогулки с детьми-сиротами; 

 организация досуга для детей в больницах;

 творческие и учебные занятия; 

 общение с одинокими стариками.

Помощь бездомным людям, мигрантам 

и освободившимся заключенным в формате 

непрофессиональной помощи: 

 общение;

 раздача одежды и средств гигиены;

 организация питания;

 бытовые консультации.

Просветительская работа: 

 профилактика отказов от детей с синдромом 

дауна в роддомах.

Помощь персоналу социальных, 

медицинских и учебных учреждений 

любого типа в технических 

и хозяйственных вопросах.

Непрофессиональная помощь 

персоналу в работе с подопечными.

Адресная помощь на дому для решения 

конкретных бытовых проблем 

и общения с подопечными.

Индивидуальное наставничество 

или сопровождение детей-сирот, людей, 

проживающих в психоневрологических 

интернатах или в домах престарелых.


