
Модуль 3. Правила и подходы к взаимодействию с 

людьми с ограниченными возможностями.

Урок 5. Правила поведения при взаимодействии с 

людьми с нарушением опорно-двигательного 

аппарата.

Клиентоориентированность добровольцев 

в социальной сфере



Правила общения с людьми с нарушениями 

опорно-двигательного аппарата:

• Общайтесь с человеком на равных

• Присядьте на корточки или сделайте так, чтобы ваше 

лицо было на уровне или удобно видеть

• Не прикасайтесь, не опирайтесь на коляску

• Не перемещайте коляску без разрешения, даже если 

хотите помочь

• Не пугайтесь и не пугайте человека со спастикой, 

ведите беседу до конца

• Избегайте резких звуков


