


Знания и навыки в конкретной области 
своей деятельности.

• обладать расширенными сведениями о выбранном 
направлении добровольческой деятельности и задаче, 
стоящей перед волонтерской группой;

• знать особенности взаимодействия с различными 
клиентскими группами;

• иметь базовые педагогические и психологические знания;

• знать и уметь применять на практике основные 
нормативно-правовые документы, регулирующие 
добровольческую деятельность в целом и в выбранном 
направлении; 

• знать о деятельности и поддержке со стороны ключевых 
добровольческих организаций, выступающих лидерами 
добровольческого направления, и их волонтерских 
инициативах.



• глубоко осведомлен об одном или нескольких 
направлениях волонтерства, разбирается 
в содержании осуществляемой деятельности 
и соответствующей области знаний;

• обладает достаточными знаниями, умениями 
и навыками, позволяющими эффективно 
оказывать и организовывать добровольческую 
помощь в выбранной сфере;

• знаком со спецификой всех вовлеченных 
клиентских групп и схемой взаимодействия 
с ними;

• знает основные нормативные документы, 
регулирующие правоотношения в выбранном 
направлении добровольческой деятельности;

• осведомлен о ключевых добровольческих 
организациях, выступающих лидерами 
добровольческого направления, и их 
волонтерских инициативах;

• ознакомлен с инфраструктурой и программами 
поддержки добровольческих инициатив на своей 
территории.


