


Возникновение и развитие 
конфликтной ситуации.

Осознание конфликтной ситуации
хотя бы одним из его участников 
и эмоциональное переживание им 
этого факта.

Начало открытого конфликтного 
взаимодействия. Один из участников 
переходит к активным действиям, 
другой участник предпринимает 
активные ответные действия.

Развитие открытого конфликта. На этом 
этапе участники конфликта открыто 
заявляют о своих позициях и 
выдвигают требования.

Разрешение конфликта. В зависимости 
от содержания, разрешение конфликта 
может быть достигнуто двумя 
методами: педагогическими и админис
тративными.



Начальная фаза.

Фаза подъема.

Пик конфликта.

Фаза спада. 

Исследования показали, что 80% конфликтов 
возникают помимо желания его участников. Это 
происходит из-за особенностей человеческой 
психики. 
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Возникновение и развитие 
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Слова, действия или бездействия, которые приводят 
к развитию конфликта. 


