
Продвинутый уровень

Модуль 2. Построение систем развития в 

организации.

Урок 3. Формирование треков развития 

добровольцев.

Управление командой социального 

проекта



▬ повышение квалификации волонтеров и обучение

их дополнительным знаниям, умениям и навыкам;

▬ ротация волонтеров по различным функциям и

позициям;

▬ стажировки добровольцев у лидеров

добровольческой отрасли, на позициях

организаторов волонтеров;

▬ повышение уровня доступа и ответственности

волонтеров;

▬ переход волонтера на позицию организатора;

▬ продвижение волонтера в иерархии организаторов

волонтеров;

▬ внедрение системы фиксации и визуализации

личностного и профессионального роста.

Основными методами и способами 

развития волонтеров выступают:



Подсистемы треков развития волонтеров

обучение волонтеров в ходе 

адаптации

обучение как повышение 

квалификации в рамках 

заданной позиции

обучение кадрового резерва

ротация кадров, 

командирование на 

определенные позиции

коучинг

делегирование полномочий



• Волонтер

• Тим-лидер / координатор волонтерской группы

• Менеджер волонтеров

• Руководитель добровольческого проекта

• Руководитель добровольческой организации

Иерархическая структура в волонтерской 

деятельности:


